
企業が取り組む
ウェルビーイング経営と禁煙推進

（配布資料抜粋版）
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禁煙推進企業コンソーシアム
事務局長

ウェルビーイング推進機構
事務局長

米田哲郎



2

資料はロート製薬の事例を抜かして
抜粋してお渡しさせていただきます

禁煙に関する個別相談会も
実施しておりますので

是非、お問い合わせください。

禁煙推進企業コンソーシアム
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米田哲郎
株式会社電通にて

プランニング職／新規事業立ち上げを経て
組織改善のコンサルティングファームを経営。

現在は「企業の禁煙推進に日本一熱い漢（自称）
ウィルビーイング組織の研究をしている

禁煙先生ですよ！

ウェルビーイング経営と禁煙推進

【本日の話】

・ウェルビーイング経営と禁煙の繋がり
・禁煙事例と禁煙風土



禁煙推進企業コンソーシアムご紹介

2019年4月18日に発足発表会にて23の団体／企業にてスタート
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御社も
加盟！！



民放キー局・多くの新聞社に取材いただき、企業の禁煙推進の注目度の高さを感じました
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禁煙推進企業コンソーシアムとは？
～禁煙を先進的に取り組む会員組織で禁煙推進ノウハウを世の中に発信～
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産業保健に「マーケティング」を

無関心層

関心層

リピート層

サービス体験層

優良顧客

商品
サービス

顧客セグメント／ターゲット別コミュニケーション
効果検証・分析／事業検証／CRM戦略／広告ABテスト
UI・UXの改善／ブランド戦略／営業体制構築etc

マーケティング活動



マーケティングだけでは
突破できない難しさが「禁煙」にはある

でも、禁煙推進は難しい

8



禁煙推進の難しさ

その１：反対者／反発者の声
その２：喫煙岩盤層の問題
その３：制度設計のタイミング
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組織心理学／組織風土に着目して解決
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今日のテーマ

ウェルビーイング経営と禁煙推進

企業の中で「ウェルビーイング経営」という言葉が
最近よく使われるようになっております



「第１章 人材戦略の変革の方向性」
「第２章 経営陣、取締役会、投資家が果たすべき役割」
「第３章 人材戦略に共通する視点や要素」

2020年1月～ 経済産業省 伊藤レポート
「持続的な企業価値向上と人的資本に関する研究会」
→報告書：座長 一橋大学名誉教授の伊藤邦雄氏

人的資本の開示の義務付け
『人≒コスト 人＝投資』

ちょっと脱線しますが



「第１章 人材戦略の変革の方向性」



人材戦略に求められるもの

経営戦略

人材戦略

経営戦略

人材戦略

経営戦略

人材戦略

連動
組み込み

ギャップの
定量把握

企業文化
への定着

行動変容

データ整備も重要

情報をどう加工して、投資家に伝えていくか



そもそも
ウェルビーイングって

何でしたっけ？

ウェルビーイング研究5事例
簡単にご紹介

ウェルリビング
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【ウェルビーイングの研究】

紀元前５世紀ごろ古代ギリシャ
アリストテレスなどの哲学者

幸福＝へドニア（快楽主義）とユーダイモニア（よき人生主義）の２つと考えた。

長期的なスパンで幸福をとらえて、
目的に向かって前向きに進むことや他の人々と

共に生きる利他性の中に幸福を求めるといった生き方

へドニア ユーダイモア

美味しいものを食べる、競争に勝つなどの
短絡的／刹那的な楽しみで喜びが得られる考え

短期的 中長期的
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個のウェルビーイング
組織のウェルビーイング

・
・
・

企業のウェルビーイング
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健康の領域
（健康経営）
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組織の領域
（組織戦略）

個人の領域
（人材戦略）

禁煙推進＆女性の健康の推進

健康領域だけで考えててもダメ
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女性の健康＆禁煙推進
キーワード

①働きやすさ（働き方と働く環境）
②働く未来（従業員のキャリア）
③働き甲斐（エンゲジメント／モチベーション）



そろそろ
禁煙推進の話（本題）に
入っていきたいと思います

ウェルビーイングと
禁煙推進
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喫煙者と非喫煙者には、
知らないうちに

「心の対立構造」が起きている
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指示・説得が
逆効果へ

卒煙のミカタ テキスト6P
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禁煙推進担当者に
必要な10か条
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協調性

高

低 高

協働
互いの意見を出し

理解しながら協力して
一つの答えを出していく

譲歩

妥協

回避

競合
より強い主張をして相手が

言えない環境を作る

互いに意見を
言わず問題の
解決が出来ない

どちらかが
意見を譲って

相手の言う通りにする

互いの意見を
譲り合って

根本解決が難しい

互いの主張

喫煙者／人事部の主張は違うもの！？



最近、企業に
ずっと伝えていること

１）喫煙者と非喫煙者の対立構造を生ませない

２）禁煙風土の醸成
・チャレンジ風土
・応援風土
・感謝しあう風土
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禁煙風土に密接に関係していることが、「心理的安全性」

心理的安全性
チームの１人１人が素直に意見を言い、
質問しても安全だと感じられる状態
Googleの研究結果
→心理的安全なチームは離職率が低く、収益性が高いと結論づけた
・イノベーションやプロセス改善が起きやすくなる
・意思決定の質が上がる
・情報／知識が共有されやすくなる
・チーム学習が促進される
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「どんな組織を目指しているか」を考える

喫煙者
（禁煙チャレンジ）

人事部経営者 応援者 応援者

経営者が
人事部を後ろから支え

人事部が
旗振り役をする

喫煙者が
禁煙に自信を持っている

応援者がスキルを
持ち自信をもって応援
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組織風土作りの良い事例として

ロート製薬様の禁煙推進事例を

お話をいただきたいと思います

ロート製薬株式会社
人事総務部
健康経営推進グループリーダー

圓尾 奈緒美



ロート製薬様事例は
割愛させていただきます
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ロート製薬の禁煙推進
⇩

長い年月をかけて少しずつ禁煙風土を醸成

後半は、禁煙推進の先進企業ノウハウを
一挙公開させていただきます



喫煙率には壁がある

禁煙意向者減少の壁 喫煙頑固層減少の壁

喫煙率



喫煙率低下の壁 突破方法

喫煙率
8～12％

喫煙率
約4％

★禁煙宣言
★禁煙体制
★禁煙施策

禁煙意向度が少しでも
ある人を見つけて

フォローアップしていく

★制度設計強化
★体制強化
★経営者対応

★１on１の根気

禁煙頑固層への取り組み
禁煙風土の徹底

（禁煙意向者への移行）
専門職の活用
組織力活用

禁煙頑固層に取り組まない
禁煙反対層の声を聴く

喫煙頑固層の話を聞く 元喫煙頑固層を味方に
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工場
（情報届きづらい）

営業組織②
（若手多い／部長：非喫煙者）

営業組織①
（50代が多い／部長：喫煙者）

営業組織③
（ストレスを喫煙で解消）

会社全体で言っても
同時に全ての部署をやる必要は無い

☑状況が違う部署に対して、単一的な情報ではダメ
☑部署一斉だと、「まだやらなくても良いか」心理になる
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★エコひいき部署を作る
★段階的に実施

★担当者にノウハウを貯めてる

組織で考える禁煙推進
STEP①：一番取り組みやすく／協力者のいる部署で取り組む
STEP②：上記部署の成功体験を得る／仕組みの横展開／情報発信
STEP③：徐々に禁煙風土を醸成して部署対応する（経営層への協力）
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喫煙岩盤層
新任役職に

上がるタイミング
ヘビースモーカー

顧客が喫煙
愛煙家

部署単位で考えても
禁煙意向がある喫煙者
変えられるタイミングに

どう一歩踏み出してもらうかが大切

誰が禁煙してくれそうか？
意向度確認はポイント
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禁煙意向度

キャリア・ライフステージ

×

「禁煙したい？」
「禁煙したくない？」の
２択ではNG

昇格／引っ越し／結婚／出産／部署移動／会社の役割etc

禁煙のタイミングを見逃すべからず
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まずは、禁煙関心層を
どれだけ禁煙に一歩踏み出してもらうか

（＋禁煙実行期の方を味方につける）
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応援者（声掛け者）の
役割も本当に重要
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施策の
年間計画

コミュニケーションの
年間計画

いかに企業と従業員が
その企業らしく同じ方向を向けるか



禁煙推進のコミュニケーションのポイントは

「影響力がある人／協力してくれる人」
を巻き込むこと

『禁煙推進＝愛の社内営業活動』
と言っても過言ではない。
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今回は、詳細はお伝えしきれませんが
下記も禁煙推進のノウハウ！

☑ 喫煙率ではなく、「喫煙者数」を意識する
☑ 禁煙成功事例だけではなく禁煙チャレンジ事例を
☑ 禁煙制度は段階的に
☑ 昇格における喫煙者制限は肝
☑ エンゲジメント／ウェルビーイング値の相関性
☑ キャンペーンのネーミングで社内で口コミを
☑ 議論よりも、喫煙者と非喫煙者の対話
☑ 禁煙メカニズムと健康行動を科学、トリガーを無くす

41



42

「卒煙のミカタ」は禁煙推進企業コンソーシアムの
ノウハウが多数込められたテキスト

企業の禁煙推進
ステップテキスト完全版

事例集と共に
ご活用ください
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人事担当者が、経営者に。応援者に。喫煙者に。渡せる冊子付



卒煙のミカタ 禁煙推進企業コンソーシアムのサイトにて申込受付中
（5万円で禁煙コンソーシアムのノウハウが手に入る）

【用途に合わせて必要な時にダウンロード可能】



ご清聴ありがとうございます
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皆様の禁煙推進が一歩でも進むこと
応援しております

禁煙推進企業コンソーシアム

お問い合わせ
禁煙推進企業コンソーシアム

事務局長 米田哲郎
t.yoneda@bizcpu.co.jp
080-1230-4122

ホームページ見てね

mailto:t.yoneda@bizcpu.co.jp


第２部
パネルディスカッション
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施策自体も重要なのですが

意外と重要なことは、『ネーミング』

ロート製薬 「卒煙ダービー」
イトーキ 「ノンスモ3日間」
コカ・コーラ 「モクモクスワンデー」
塩野義製薬 「絶煙宣言」
三菱重工業 「禁煙ウルトラマラソン」

社内でのコミュニケーションに力を入れる（１）
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ウェルビーイングな組織文化の創造と浸透のために

見える化
組織・チームの
状態をデータで

可視化して経営層に伝える

対話
可視化されたデータを基に
自分たちはどうするべきかを

向き合い考えていく

検証
将来の在り方を

自分たちで決めたことを
アクションプランとして検証

★起点は、経営層やリーダー★
（コミット不足だと失敗）

他社の方法論を真似するだけではダメ
（各企業が持つ文化や価値観を掘り起こして、社内での共創が大切）



49

議論と対話

組織開発で必要なバランス

議論
具体的なやり方を
話し合って決める

対話
共通の目的や
意義を生み出す

★決まっているテーマ ★何で取り組むかがテーマ

互いの意見をぶつけ合い
必ず結論を出す
（分析的思考が重要）

各々の立場の前提や文脈を
分かち合い新しい意義を創造

（共創的思考が重要）

■様々な対話手法があります
・AI（アプリシエイティブ・インクワイアリ―）

・フューチャーサーチ
・オープンスペース・テクノロジー
・ワールド・カフェ
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経営層の合意を取り付ける（根気よくやる必要あり）

コミュニケーションによる課題解決
（いつ／誰が／何の資料で／どうやって／どこで？）

経営層
どんなタイプ？

ロジカル
事実に基づく根拠や
専門的な情報提示で
論理的に説明する

熱量
熱意をもって

相手の価値観や理想
に訴えかける

相談
意思決定を促したり
協力を求めたり

支援やアドバイスを希望する

同調
上司のタイミングを
見て、上司の意見に
同調しながら進める

条件付け
マイナスな条件を受けつつ
自分がお願いしたいことを

承諾してもらう

情／個人
個人的な関わりや

今までの情を打ち出して
依頼をしていく

権威
顧客／創業者など
より高い権威から

またはその考えから説得

繰り返し
主張する内容を
統一した価値観で
繰り返し伝える

結託
自分ひとりの考えるのではなく

集団の意見として
状況を見せていく

経営者が
繰り返す使う言葉や
概念をうまく活用
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デリバリング・ハピネス（米ザッポス社の企業文化作りを体系化したもの）

企業の中での組織風土作りのために必要な概念

ハイアーパーパス

個人

組織

私利私欲を
超えた生きる意味

利益を超えた
企業組織の
存在理由

価値観と行動

個人

組織

人生で大切な
価値観

仕事の活力の源泉

組織で大切にする
価値観

顧客への提供価値

ウェルビーイング

個人

組織

幸福感を得られる
行動・習慣

お互いを
幸福感に感じる
行動・習慣

社会（顧客やファンが共鳴してブランドとなる）
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加熱式タバコ／紙巻きタバコの影響違い

〇加熱式タバコの主流煙，燃焼由来の有害化学物質が90％近く削減されている．

〇しかし，低減されていない有害化学物質も存在している
（エアロゾルの有害化学物質の数など）

→加熱式タバコを使用する限りは化学物質の複合曝露は継続

〇加熱式タバコの使用によって、健康影響の改善までは確定していない
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稲葉先生達の研究グループ成果
「加熱式たばこにおける科学的知見」として厚生労働省のホームページにも公開
https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-10900000-Kenkoukyoku/0000201435.pdf

厚生科学審議会 (たばこの健康影響評価専門委員会)のデータ
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-kousei_127755.html

戸次先生論文
https://www.jstage.jst.go.jp/article/juoeh/39/3/39_201/_article/-char/ja/

稲葉先生 加熱式たばこ製品の有害性について 保健医療科学（2020年）
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jniph/69/2/69_144/_article/-char/ja/

内山先生 加熱式タバコの主流エアロゾルの分析（英語）（2018年）
https://pubs.acs.org/doi/abs/10.1021/acs.chemrestox.8b00024

【書籍】
新型タバコの本当のリスク（田淵貴大著、内外出版社、2,200 円）

【雑誌】
講習要請 特集 UP DATE 新型タバコ——COVID-19も絡むタバコ問題の今（2,640円）
https://www.igaku-shoin.co.jp/journal/detail/39832

https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-10900000-Kenkoukyoku/0000201435.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/shingi-kousei_127755.html
https://www.jstage.jst.go.jp/article/juoeh/39/3/39_201/_article/-char/ja/
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jniph/69/2/69_144/_article/-char/ja/
https://pubs.acs.org/doi/abs/10.1021/acs.chemrestox.8b00024
https://www.igaku-shoin.co.jp/journal/detail/39832
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呼んでください

自治体主催セミナー／健保組合／企業人事部向け／従業員向け
全国で熱く話してます

皆様の禁煙推進が一歩進みますように

女性の「健康」に関する組織戦略も
左の団体で実施中、講義しております！
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