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組織的な禁煙タクシー導入の検討

---乗客・乗務員の喫煙状況調査---

調査地域 ：神奈川県内

調査日 ：平成10年10月29日(木)

調査事業者、車両数 ： 15社・150両

調査対象乗客数 ： 4,621人

(乗 客)

喫煙・喫煙なし比率

喫煙女性

2%
喫煙男性

8%

喫煙なし

90%



時間帯別喫煙者数(乗客)
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乗車距離帯別喫煙者比率(乗客)
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タクシー乗務員の喫煙状況調査

タクシー乗務員の喫煙状況
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禁煙宣言車(タクシー)の導入

---禁煙宣言車---
(内容)
・ 乗務員は、空車時においても車
内禁煙とする。(非喫煙乗務員
は又は車内禁煙可能な乗務員
が乗務する。)

・ 乗客に対しては、禁煙に協力を
お願いする。

(導入時期)
平成11年10月より順次導入。

49社・432両(導入率4.7％）

禁煙宣言車ステッカー

(車外用)

(車内用)



その後のタクシー禁煙化等状況

平成11年全国の禁煙個人タクシー 263両
平成11年9月新潟県の法人タクシー会社がはじめて9台でスタート
平成12年度全国の禁煙法人タクシー 61社972両
平成12年7月25日｢禁煙タクシーに関する標準運送約款等の一部改正｣
平成14年8月2日健康増進法公布
平成15年4月30日｢受動喫煙防止対策について｣厚生労働省健康局長通達
平成15年5月健康増進法施行



平成19年7月11日(水)
神奈川のタクシー全面禁煙化導入への推移

①平成19年2月役員会において協会長より全面禁煙タクシーの導入提案
②平成19年4月役員会で承認。労働組合及び個人タクシー協会に協力依頼
③平成19年4月30日朝日新聞記事(タクシー全面禁煙 加速)
④平成19年5月23日通常総会にて決議及び決議文の宣言
⑤平成19年6月からタクシー乗り場、市町村の公共施設にチラシ等の配布
⑥平成19年7月10日神奈川新聞に3分の1紙面広告
⑦平成19年7月11日夏の事故防止運動及びタクシーサービス向上運動初日
に合わせ、県内タクシー全面禁煙車実施



③平成19年4月30日朝日新聞記事



④通常総会決議文

禁
煙
タ
ク
シ
ー
実
施
に
関
す
る
決
議

近
年
、
「
タ
バ
コ
煙
害
か
ら
の
保
護
」
が
健
康
問
題
と
し
て
、

大
き
な
社
会
的
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

平
成
十
五
年
五
月
か
ら
健
康
増
進
法
が
施
行
さ
れ
、
第
二
十

五
条
で
「
多
数
の
者
が
利
用
す
る
施
設
を
管
理
す
る
者
」
は
受

動
喫
煙
の
防
止
対
策
の
徹
底
が
求
め
ら
れ
、
タ
ク
シ
ー
事
業
は

不
特
定
多
数
の
方
々
が
利
用
さ
れ
る
公
共
交
通
機
関
と
し
て
、

受
動
喫
煙
防
止
対
策
の
努
力
義
務
が
課
せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
。

既
に
、
鉄
道
や
乗
合
バ
ス
で
は
禁
煙
化
が
定
着
し
、
病
院
な

ど
公
共
施
設
や
広
く
民
間
施
設
に
お
き
ま
し
て
も
、
禁
煙
化
、

分
煙
化
が
急
速
に
進
む
状
況
に
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
中
で
、
高
齢
者
や
女
性
、
通
院
療
養
中
の
方
々

な
ど
、
多
く
の
タ
ク
シ
ー
利
用
者
か
ら
「
タ
ク
シ
ー
車
内
が
タ

バ
コ
臭
い
」
な
ど
苦
情
・
要
望
が
最
近
と
み
に
寄
せ
ら
れ
て
お

り
ま
す
。

ま
た
、
狭
い
タ
ク
シ
ー
車
内
で
は
分
煙
化
が
困
難
で
あ
り
、

タ
ク
シ
ー
乗
務
員
の
受
動
喫
煙
に
よ
る
健
康
被
害
の
防
止
に
つ

い
て
の
安
全
配
慮
へ
の
対
応
に
迫
ら
れ
て
お
り
ま
す
。

タ
ク
シ
ー
は
公
共
輸
送
機
関
と
し
て
、
地
域
社
会
の
日
常
生

活
や
経
済
活
動
を
支
え
る
大
き
な
役
割
と
と
も
に
「
安
全
・
安

心
・
快
適
」
な
輸
送
を
求
め
ら
れ
る
な
ど
、
利
用
者
ニ
ー
ズ
に

応
え
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
て
お
り
ま
す
。

こ
の
た
め
、
本
日
の
通
常
総
会
に
お
い
て
、
全
会
員
が
一
致

団
結
し
て
平
成
十
九
年
七
月
十
一
日
よ
り
、
神
奈
川
県
下
法
人

全
車
両
の
全
面
禁
煙
化
を
宣
言
す
る
。

右
決
議
す
る
。

平
成
十
九
年
五
月
二
十
三
日

平
成
十
九
年
度

社
団
法
人
神
奈
川
県
タ
ク
シ
ー
協
会
通
常
総
会



⑤チラシ等の配布

(配布チラシ) (乗り場用ポスター)

(乗り場用看板)



⑥平成19年7月10日神奈川新聞広告



その他実施後、ステッカー・配布物等

車内用ステッ
カー

車外用ステッ
カー



禁煙タクシーに関するお客様の声 ①

6%

9%

18%
36%

11%
10% 10%

　禁煙反対 　禁煙賛成

　乗務員が車外で喫煙 　乗務員が車内で喫煙

　タクシー車両がタバコ臭い 　喫煙のマナー（ポイ捨て等）

　その他

番号 内　　　　容 件　　数
1 　禁煙反対 5
2 　禁煙賛成 7
3 　乗務員が車外で喫煙 15
4 　乗務員が車内で喫煙 30
5 　タクシー車両がタバコ臭い 9
6 　喫煙のマナー（ポイ捨て等） 8
7 　その他 8

合　　　　計 82

（７月１１日～１０月１０
日）



禁煙タクシーに関するお客様の声 ②

- その他のご意見 -

①タバコを吸ったら降ろされた。

②全車禁煙と報道されているが禁煙になっていない(協会未加盟)車が走っている
のはおかしい。

③運転席の横に灰皿が置いてあり吸殻が入っていた。

④タバコの臭いが残っている。全車クリーニング、新車に入れ替えを希望。

⑤タクシー乗場のベンチを乗務員が占拠してタバコを吸っている。

⑥タバコ臭いタクシーは乗車拒否出来ますか。

⑦タクシー乗場に灰皿が設置されたままになっているので列に並んでいる客がタ
バコを吸っている。離れた場所で喫煙するよう案内等して欲しい。

⑧「携帯灰皿を持っているならタバコを吸ってもいいですよ。サービスでそうしてい
る」と言われ、びっくりした。


