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がん相談普及啓発に関するニーズ調査 

調査結果まとめ 

 

がん経験者の多くは、がんと診断されてから現在までの間に、がんによるなんらかの悩

み・不安を抱えていた。その悩みは、“入院から退院までの間”や“通院治療中”といっ

た治療中にとどまらず、“診断を受けてから治療が始まる前”や“経過観察中”に至るま

で、いずれのタイミングでも生じており、その内容も多岐に渡っていた。また、悩みを抱

えつつも誰にも相談していない（あるいは、できない）人がいる一方で、医療者や何らか

の相談支援機能（病院にある相談窓口や、自治体や地域の相談場所、がんを経験した人や

経験者に会える場）に相談した人の悩みの解決度は、家族・知人など身の回りの人のみに

相談した人に比べて、概して高いことが明らかになった。これらのことから、治療開始前

の早期の段階から、悩みを抱えるがん患者に対して、医療者や何らかの相談支援機能を相

談先の選択肢の一つとして提示することが必要だと思われる。 

相談支援機能の認知はまだまだ低く、また、それぞれの相談支援機能に期待するサービ

スや抱いているイメージも異なっていた。今後、認知の更なる向上を図る一方で、相談を

躊躇させるようなバリアーを払拭するための情報発信が重要となる。また、一部の利用者

においては、利用前に抱いていた期待値と実体験のギャップも懸念され、実情に合った期

待値のコントロールも同じく重要である。 

相談支援を必要とする全ての患者が自力で必要なサービスにたどり着くことは困難であ

るため、各相談支援機能には、“どのような相談もまずは受け入れ、必要に応じて他の相

談支援機能や専門家に繋げる役割”が求められると考えられる。 

 

 

【インタビュー調査から明らかになったこと】 

1 多岐に渡る不安や悩み、相談ニーズ 

一般のがん経験者（10名）及びがんを経験した「がんと診断された時からの相

談支援検討委員会」委員（5名）、それぞれの個人的な経験とその時々に感じた気

持ちの聞き取りにより、多様な不安や悩み、誰かに相談したかったというニーズ

が抽出された（表.1参照）。また、そうした不安や悩み、相談ニーズは、何れか

のタイミングで解消するものではなく、がん経験者ががんと診断された後、治療

を経て経過観察から現在に至るまで、悩みの内容は変化するものの、継続して感

じ続けているものであった。 

 

表.1 

悩みの種類 欲しかった支援 

情報が不足している 

ことへの不安 

（特に希少がんの場合） 

- 相談したら本屋で調べてほしいと

言われた 

- 情報が少なく、欲しい情報にアクセ

スしにくい 

正しい情報を発信できる

公的な相談機関、及び適切

な情報への誘導 

 

病院選びの際の迷い 

 

- 信頼できる病院はどこなのか判断

がつかない 

適切な情報への誘導 
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悩みの種類 欲しかった支援 

がんに罹ったことへの

精神的動揺と不安 

 

- がんになったことへの動揺と不安 

- ライフプランが崩れたショック 

- 治療への恐怖と不眠 

告知直後に相談出来る体

制や相談しやすい環境 

 

家族に対する精神的 

フォローの必要性 

（及びそれによる 

本人の負担） 

 

- 自分よりも、夫や両親のほうが動揺

したため辛かったのに頼れなかっ

た（むしろフォローが必要だった）

- （もし経過が悪かった場合）残され

た家族がどうなるのか心配 

同じ問題を共有できる体

制や相談しやすい環境 

治療方針・ 

セカンドオピニオンに

ついて 

- 担当医を信頼してないように思わ

れるのではないかと、抵抗がある 

- 患者の当然の権利として推奨され

る必要がある（が、十分ではない）

医療スタッフからの患者

の当然の権利としての支

援や推奨 

 

治療方針についての 

家族との意見の齟齬 

- 家族と治療に対する意見が食い違

うことによるストレス 

同じ問題を共有できる体

制や環境 

治療費にかかる経済的

負担に対する不安 

 

- 高度療養費等の制度について相談

したかった 

- 人工肛門等の補助金などの制度に

ついてあらかじめ教えてもらえず

不安だった 

- 相談機関に相談したが、自分が欲し

かった情報は得られなかった 

補助金や制度について熟

知した相談スタッフから

の支援 

 

医療者とのコミュニケ

ーションについて 

 

- 医師の話が難しい（何を質問すれば

いいのかもわからない） 

- 看護師や医療者は常に忙しそうで

相談が出来ない 

- 主治医から十分な説明をうけてい

ないと感じる 

病院内の相談スタッフに

よる支援、同じ経験をした

がん経験者による支援 

副作用の辛さや不安・ 

誰にも悩みを相談する

ことが出来ない孤独感 

 

- 誰かに相談したいが、相談相手がい

ない 

- 相談しても誰も分かってくれない

（家族は余計に分からない） 

- 副作用による外見の変化に対する

戸惑い 

同じ経験を乗り越えてき

たがん経験者との交流 

自身が抱える身体的 

不調に対する不安 

 

- 術後・治療後に自分が抱える痛み

が、予後が悪いためか、あるいは想

定内の痛みなのかが判断できず不

安になる 

同じ経験を乗り越えてき

たがん患者による体験の

共有 
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悩みの種類 欲しかった支援 

がんが就労に影響を 

及ぼすことへの不安 

 

- 抗がん剤の副作用が再就職の活動

に影響している不安 

- がんをきかっけに離職せざるを得

なかった 

- （職を持たないことによる）社会か

ら取り残されたような不安 

就労支援や制度について 

熟知した相談スタッフに

よる支援 

後遺症と共に日常生活

を送ることへの不安 

 

- 後遺症によって入退院を繰り返す

ことへの不安 

- 人工肛門等による以前と違う生活

様式への不安 

- 後遺症が治るのかどうか先々の見

通しに対する不安 

地域に密着した生活支援

相談や同じ経験を乗り越

えてきたがん患者による

体験の共有 

再発不安 

 

- 治療が終わっても常に付きまとう

再発不安 

- あと自分はどのくらい生きられる

のか 

同じ経験を乗り越えてき

たがん患者による体験の

共有 

再発した場合の生活に

対する不安 

 

- 万が一再発した場合に、ホスピスな

どの環境整備がされているのか不

安 

- がんで生活が変わった上に、今後さ

らに認知症や脳梗塞などを併発し

た場合の生活への不安 

地域に密着した生活支援

相談や同じ経験を乗り越

えてきたがん患者による

体験の共有 

 

 

2 サポート機能の利用に伴うバリアー 

2.1 がん相談支援センターや地域統括相談支援センター、患者会等への相談へのバリ

アー 

前述の通り、今回インタビューを行ったがん経験者は様々な不安・悩みを抱え、

何らかの支援を必要としていた。一方で、がん相談支援センターや地域統括相談

支援センター、患者会等何らかのサポート機能を利用した対象者はほとんどいな

かった。それぞれの機能に対する相談のバリアーとして、「知らなかった」とい

う認知の問題、「この悩みは相談してもよいものなのか」という妥当性に関する

不安、「相談員が忙しそうで話しかけにくい」・「病院に経済面で不安がある患

者だと思われたくない」・「物理的に行きにくい」といった何らかの障害の存在

などが語られた。また、実際利用したが「相談員が何も具体的な情報をくれなか

った」と言った、有用性に関する疑問も聞かれた。 
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サポート機能 がん経験者から語られたバリアー 

がん相談支援センター - 「そもそも、存在を知らなかった」 

- 「何を相談していいのか、自分が相談してもいいのかわから

ない」 

- 「何を相談できるのかわからない」 

- 「ソーシャルワーカーと書いてあったので経済面での相談

だけが対象だと思った」 

- （経済面に関する相談をすることで）「病院に、経済面で不

安があることを悟られたくない」 

- 「相談支援センターの前まで行っても、相談員が皆忙しそ

う」・「話しかけにくい雰囲気」 

- 「相談したいことが増えるのは退院後だが、病院に行く機会

が減るため相談したいことがあっても気軽に行けない」 

- 「相談したが、相談員が何も具体的な情報をくれなかった」

地域統括相談支援センター - 「存在を知らない」 

患者会等がん経験者による

支援 

- 「(行ってみたいと思ったが)交通費や参加費などが負担」 

- 「(興味はあったが)“患者会”という響きが仰々しくて躊躇

した」 

- 「ありすぎてどこに行ったらいいかわからない」 

 

 

2.2 担当医や看護師への相談 

がん治療中の身近な医療者である担当医や看護師への相談についても、「忙し

そうで話しかけられない」など、相談し難い様子が伺えた。また、相談したとし

ても、「説明が難しくて理解できなかった」、「（心療内科医など）話を聞いて

相槌は打ってくれるが、（先行き不安などへの）具体的な情報はくれない。他の

患者さんと話したほうが癒された」といった意見も見られた。 
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【インターネット調査から明らかになったこと】 

1 がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ 

1.1 がんによる不安や心配ごと、悩み 

1.1.1 全体像 

がんと診断されてから現在までの間に、がんによるなんらかの悩み・不安が「あ

った」と回答したがん経験者は全体の65.2%にのぼり、「なかった」と回答したが

ん経験者（19.5%）を大きく上回った。“診断後～治療開始前”・“入院から退院

までの間”・“通院しながら放射線や抗がん剤などの治療を受けている間”・“経

過観察中”と、そのときどきのタイミングによって不安や心配ごと、悩みの内容

はやや異なるが、いずれのタイミングにおいても悩みの内容は多岐に渡っており、

特に様々な悩みを抱える人の割合が高い“診断後～治療開始前”においては、“が

んの進行・再発について”（その時期に悩みを持つ人の81.7％）や“症状や副作

用、後遺症などの身体のことについて”（その時期に悩みを持つ人の57.1％）、

“治療について”（その時期に悩みを持つ人の51.7％）、“将来の生活について”

（その時期に悩みを持つ人の46.8％）や“仕事や学校など社会生活について”（そ

の時期に悩みを持つ人の40.3％）、“治療費などの経済的なことについて”（39.

7％）と、様々な悩みがあげられた。 

また、“もっと話を聞きたかったり相談したかったと思う事がらがあるか”と

いう設問については、実に70.5％が「ある」と回答しており、具体的な事がらと

しては“がんの進行・再発について”（全体の61.4％）や“症状や副作用、後遺

症などの身体のことについて”（全体の47.4％）、“治療について”（全体の37.

7％）といった項目が目立った。 

 

1.1.2 属性や診断時のステージ、再発の有無による差異 

男性よりも女性の方が、そして若年層（59歳以下）より高齢層（60歳以上）の

方が、より悩みを抱えやすい傾向が見られた。がんによるなんらかの悩み・不安

が「あった」と回答した人は、男性では59.0％であるのに対し、女性では71.4％、

59歳以下では55.7％であるのに対し、60歳以上は73.1％という結果であった。な

お、未婚単身世帯においては、悩みの有無・相談の有無とも、全体の傾向と大き

な差は見られなかった。 

診断時のステージによる違いも見られ、Ⅰ期においてはなんらかの悩みを抱え

る人は65.6％であるのに対し、Ⅳ期においては83.8％にのぼった（同様に、Ⅱ期

は72.1％、Ⅲ期は72.6％、診断時のステージがわからないと回答した人では48.1％

であった）。また、再発・転移経験者においては、何らかの悩みがあった人は82.

9％にのぼるなど、がんの状態による影響も大きいことが分かった。 

 

1.2 悩みを抱える人の相談の有無と、その解決度 

悩みを抱える人の8割近くが、自身の悩み・不安について誰かに相談していたが、

その割合はタイミングによって異なり、最も相談割合が低い“経過観察中”では、

誰かに相談した人の割合は、悩みを抱える人のうちわずか52.6％にとどまった。 

いずれの悩みについても、家族は主要な相談相手であったが、“治療について”
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や“症状や副作用、後遺症などの身体のことについて”、“がんの進行・再発に

ついて”など病状・治療に関する悩みについては、治療担当の医療者に相談して

いる割合が高かった。また、一方で、人間関係や社会生活についてなど、精神面

での悩みは家族や知人など身の回りの人に相談している割合が高い。 

誰かに相談したとしても、必ずしも悩みが解決するわけではないが、“治療に

ついて”や“病院選びや転院について”といった比較的具体的な項目については、

悩みを持つ人の中での誰かに相談した人の割合は高かった（例えば、“診断後～

治療開始前”のタイミングにおいては、悩みを持つ人の実に74.5％が誰かに相談

し、48.4％が「相談して解決した」と回答）。 

また、相談している人の中でも、医療者や何らかの相談支援機能（病院にある

相談窓口や、自治体や地域の相談場所、がんを経験した人や経験者に会える場）

に相談した人の悩みの解決度は、家族・知人など身の回りの人のみに相談した人

に比べて、概して高いことが分かった。 

 

 

2 現状の相談支援機能における相談のバリアー 

2.1 各相談支援機能の認知度 

2.1.1 全体象 

がん経験者が各相談支援機能をどの程度認知しているかについては、“病院に

ある相談窓口（がん相談支援センター、その他の相談窓口等）”（以下、“病院

にある相談窓口”とする）については、がん経験者全体の21.2％が「場所や相談

できる内容などを詳しく知っている」と回答し、45.9％が「名称や存在は知って

いる」と回答しており、ある程度認知は向上しつつあると考えられる。一方で、

“病院外にある自治体や地域の相談場所”については「場所や相談できる内容な

どを詳しく知っている」は4.7％、「名称や存在は知っている」も28.4％と、認知

度がまだまだ低い現状が明らかになった。同じく、“がん経験者による相談やカ

ウンセリング（患者会やがんサロンなど）”（以下、“がん経験者による相談や

カウンセリング”とする）についても、「場所や相談できる内容などを詳しく知

っている」は7.7％、「名称や存在は知っている」は36.6％と、“病院外にある自

治体や地域の相談場所”よりはやや認知されているもののやはり認知は十分とは

言えない。 

対象を“がんと診断されてから現在までの間に、がんによるなんらかの悩み・

不安が「あった」と回答したがん経験者”（652人）に限定しても、各相談支援機

能の認知度は、がん経験者全体に比べるとやや高いものの、全体の傾向は同様で、

“病院にある相談窓口”及び“がん経験者による相談やカウンセリング”の認知

度は十分とは言えない。 

 

2.1.2 属性による差異 

性別及び年齢による各相談機能の認知度の違いを見てみると、“病院にある相

談窓口”及び“病院外にある自治体や地域の相談場所”については、男性よりは

女性の方が、高齢層（60歳以上）よりは若年層（59歳以下）のほうがやや認知が
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高い傾向が見られたが、大きな差はなかった。一方で、“がん経験者による相談

やカウンセリング”については、男性よりも女性の方が認知度は高く、特に高齢

層（60歳以上）のほうが「名称や存在は知っている」割合が多かった。 

 

 

2.2 各相談支援機能の利用 

2.2.1 病院内にある相談窓口 

がんと診断されてから現在までの間に、がんによるなんらかの悩み・不安があ

ったと回答したがん経験者のうち73.9％は“病院内にある相談窓口”を認知して

いたが、サービスを実際に利用したのはわずか14.0％であり、利用はしていない

までも利用を検討したことがある人も6.7％にとどまっていた。 

存在を知っていても利用しようと思わない（もしくは利用しようと思っても実

際の利用に至らない）バリアーとして、「2.3 各相談支援機能に相談してもよい

と思う事がら」及び「2.4 各相談支援機能に対する認識・イメージ」にて詳述す

る、場所や対応時間といったアクセスに関する課題や利用方法などのわかりやす

さ、相談しやすい雰囲気の不足などがあげられる。 

 

2.2.2 病院外にある自治体や地域の相談場所及びがん経験者による相談やカウン

セリング 

なんらかの悩み・不安があったがん経験者においても、“病院外にある自治体

や地域の相談場所”及び“がん経験者による相談やカウンセリング”は認知して

いない人の割合が高い。“病院外にある自治体や地域の相談場所”は認知がある

のが38.5％、認知していても利用に至っているのはわずか1.7％であり、“がん経

験者による相談やカウンセリング”は認知があるのが50.9％、利用に至っている

のは5.8％であった。いずれのサービスも、まずは認知を向上させることが喫緊の

課題だと思われる。 

また、がん種別にも同様の分析を行ったところ、“がん経験者による相談やカ

ウンセリング”の認知及び利用の有無はがん種によって大きく異なり、乳がん経

験者においては実に68.4％がその存在を認知しており、10.3％が実際に利用した

ことがあるという結果であった（参考：同じく女性のがんである子宮頸がん・体

がんにおいては、認知は42.9％、利用は1.6％）。 

“病院外にある自治体や地域の相談場所”については地域統括相談支援センタ

ーがある地域及びそれに類似する組織がある地域（都道府県）に限定*しての分析

も行った。認知度は全国と比較すると多少高かった(46.3％)ものの、利用率（0.7％）

は伸びず、より一層の啓発の必要性が確認された。 

*地域統括相談支援センターがある地域及びそれに類似する組織がある地域は

宮城県、千葉県、富山県、石川県、福井県、山梨県、長野県、三重県、京都府、

奈良県、愛媛県、高知県、山口県、島根県、佐賀県、長崎県、宮崎県、沖縄県。 
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2.3 各相談支援機能に相談してもよいと思う事がら 

前述の通り、がん経験者は多岐に渡る悩みを抱えているが、いずれの悩みにつ

いても、悩みを持つ人の半数以上が、“病院内にある相談窓口”や“病院外にあ

る自治体や地域の相談場所”、あるいは“がん経験者による相談やカウンセリン

グ”といった相談支援機能のいずれかに「相談できる」と回答している（なんら

かの悩み・不安があったがん経験者における分析）。 

特に、“がん経験者による相談やカウンセリング”に対する期待値は高く、不

安や落ち込みといった精神的な事がらから症状や副作用、後遺症などという身体

的な事がら、日常生活や治療、病院選びや転院についてまで、幅広く相談できる

という認識を、6割を超える人が持っていた。 

また、“病院内にある相談窓口”は、治療についてや、症状や副作用、後遺症

などという身体的な事がらを相談できると答えた人が7割を超えていた。一方で、

家族や周囲の人との関係や、仕事や学校などの社会生活、将来の生活について相

談できると思っている人は4割に満たず、そうした悩みの相談場所としては捉えら

れていない現状が伺える。 

 

 

2.4 各相談支援機能に対する認識・イメージ 

2.4.1 病院内にある相談窓口 

なんらかの悩み・不安があったがん経験者の約半数が、「無料だから気軽に利

用できる」（49.8％）、「ささいなことでも誰でも相談していい場所である」（4

3.9％）と回答していた（「非常にそう思う」「ややそう思う」の合計）。一方で、

「患者の立場にたって話を聞いてくれる」（39.7％）や「ゆっくり話を聞いてく

れそうだ」（28.5％）、「相談しやすい雰囲気がある」（24.5％）といった項目

については、“がん経験者による相談やカウンセリング”に比べて低く（それぞ

れ、51.2％、47.1％、42.0％）、そういった点が相談し難さにつながっている可

能性も考えられる。 

また、「相談したい時間帯に対応してくれる」(17.5％)、「相談したいときに

行きやすい場所にある」（29.1％）といったアクセスに関する事がらの評価は低

く、存在の認知はあっても利用につながらない一因だと考えられる。 

同様に、「どこにあるかわかりやすい」（35.9％）や「どのように利用できる

かわかりやすい」（25.0％）といった、場所や利用方法のわかりやすさについて

も、他の相談支援機能に比べるとやや評価は高いものの、十分とは言えず、より

一層の情報発信が必要だと思われる。 

 

2.4.2 がん経験者による相談やカウンセリング 

“がん経験者による相談やカウンセリング”は、「患者の立場にたって話を聞

いてくれる」（51.2％）や「ゆっくり話を聞いてくれそうだ」（47.1％）、「相

談しやすい雰囲気がある」（42.0％）といった項目については、高評価であった。

また、「ささいなことでも誰でも相談していい場所である」（43.3％）というイ

メージも持たれている。 

一方で、「相談したいときに行きやすい場所にある」（10.4％）・「相談した
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い時間帯に対応してくれる」（11.7％）といったアクセスに関する事がらや、「ど

こにあるかわかりやすい」（12.9％）や「どのように利用できるかわかりやすい」

（12.6％）といった場所や利用方法のわかりやすさに関する評価は低い。 

 

2.4.3 病院外にある自治体や地域の相談場所 

“病院外にある自治体や地域の相談場所”は、いずれの項目についても他の2つ

の相談支援機能よりも評価が低い。その認知度の低さに鑑みても、まだ明確なイ

メージを持たれていないことが読み取れる。 

 

 

2.5 相談支援機能に対して利用していない人が持つイメージと、利用者の印象のギャ

ップ 

2.5.1 病院内にある相談窓口 

病院内にある相談窓口に対するイメージで、“これまで窓口を利用したことの

ない人”と“過去窓口を利用したことのある人”の間でもっとも評価に差が生じ

ていたのは「相談しやすい雰囲気がある」と「ゆっくり話を聞いてくれそうだ」

の2項目であった。いずれの項目についても、“過去窓口を利用したことのある人”

の評価は高く、いずれも6割を超える人が「そう思う」と回答していた。実際に利

用したことにより、評価が大きく向上した可能性が考えられる。 

 

2.5.2 がん経験者による相談やカウンセリング 

がん経験者による相談やカウンセリングに対するイメージでも、“これまで窓

口を利用したことのない人”（特に“利用したことはないが利用を検討したこと

のある人”）と“過去窓口を利用したことのある人”の間で、「ささいなことで

も、誰でも相談して良い場所である」と「相談したことに対して満足のいく回答

があると思う」の2項目で大きな差が生じていた。しかし、いずれの項目について

も、“過去窓口を利用したことのある人”は“利用したことはないが利用を検討

したことのある人”に比べて、低い評価であった（例えば、「ささいなことでも、

誰でも相談して良い場所である」については、“利用したことはないが利用を検

討したことのある人”の83.9％が「そう思う」と回答したのに対し、“過去窓口

を利用したことのある人”は57.9％であった）。実際に利用したことにより、評

価が低下した可能性も考えられ、期待値と実経験のギャップが懸念される。 
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がん相談普及啓発に関するニーズ調査 

調査概要 

 

 

株式会社キャンサースキャン  

 

 

調査目的 

地域統括相談支援センターやがん診療連携拠点病院のがん相談支援センター等のがん相

談支援サービスの普及啓発施策の策定に先立ち、本調査は、サービスの主たる利用者（も

しくは潜在利用者）であるがん経験者における、相談ニーズ（がんを告知されてから現在

に至るまでの、ときどきの悩みや不安）や相談経験の実情を把握すると共に、がん相談支

援サービス利用に伴う障害（認知・イメージなど）を把握し、現状の課題を抽出すること

を目的とする。 

 

調査の全体像 

本調査は、事前に、一般のがん経験者（10名）を対象としたインタビュー調査、及びが

んを経験した「がんと診断された時からの相談支援検討委員会」委員（5名）を対象とした

ヒアリングの結果を踏まえて調査設計を行い、実施した。一連の流れは、以下の通りであ

る。 

 

(全体の流れ) 

 

本
調
査

事
前
調
査

36

 がん経験者10名を対象に、自身の経験について振り返るイ
ンタビュー調査を通して、ときどきで感じていた悩みや不
安・相談ニーズや、相談サービス利⽤の障害（躊躇など）
について、“当事者の⾔葉”で収集する

がん経験者を対象とした
振り返り

インタビュー調査

 がんを経験した「検討委員会」委員（5名）を対象に、自
身の経験やこれまで接してきた多くのがん経験者のケース
を基に、ときどきで感じていた悩みや不安・相談ニーズや、
相談サービス利⽤の障害について、“がん経験者からの視
点”からの意⾒を収集する

がんを経験した
「検討委員会」委員を
対象としたヒアリング

 検討委員会において事前調査結果を共有すると共に、それ
らの結果を踏まえ、インターネット調査で検証すべきポイ
ントについて議論する

検討委員会における
検証ポイントの議論

 事前調査結果及び検討委員会での議論を踏まえ、ワーキン
ググループにてインターネット調査における検証ポイント
を絞り込み、調査項目を作成する

ワーキンググループでの
検証項目の抽出・絞り込み

 がん経験者1,000名を対象としたインターネット調査で、
がん相談のニーズ（悩みや不安の有無、等）や相談サービ
ス利⽤の障害（認知・イメージなど）について、定量的に
把握し、現状の課題を抽出する

がん経験者を対象とした
がん相談普及啓発に関する
インターネット調査
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事前調査概要 

(がん経験者を対象とした振り返りインタビュー調査) 

 調査方法 

調査員がインタビュー形式を用いた半構造化面接を行った。プライバシーの確保さ

れた専門のインタビュールームで実施し、時間は 1人約 90 分であった。インタビュー

の冒頭において、改めて、調査の妥当性を損なわないことに留意しながら調査の趣旨

説明を行い、プライバシー保護への配慮などについて口頭で説明し、調査への協力を

もって同意とした。 

 

 調査項目 

- 別紙、「がん経験者を対象とした振り返りインタビュー調査_インタビューフロー」

参照 

 

 実施日  

- 2015 年 6 月 29 日(月)、30 日（火）、7月 17 日（金）、7月 21 日（火） 

  

 対象者条件 

外部の調査パネルに登録しているがん経験者を対象に、事前にスクリーニング質問

（インターネットアンケート）をメール配信し、回答のあった方のうち以下の条件に

合致する方にインタビュー調査への協力を依頼した。 

- 性別：男女 5名ずつ 

- 年齢：40 代～60 代の各年代 

- がん種：罹患者数が多いがんからバランスよく選定 

- 告知時のステージ：ステージⅢ～Ⅳなど、ステージが進んでいる方を優先して選定 

- 同居家族の有無：同居家族がいる方・いない方、バランスよく選定 

(最終的なインタビュー対象者) 

 

  

対象者 性別 年代 がん種 告知時ステージ 同居家族の有無
① 男性 40 代 大腸 ステージⅣ 一人暮らし 
② 女性 40 代 子宮頸 ステージⅣ 一人暮らし 
③ 男性 50 代 大腸 不明 同居 
④ 女性 50 代 乳 ステージⅡ 同居 
⑤ 男性 60 代 肺 ステージⅠ 同居 
⑥ 女性 60 代 悪性リンパ腫 ステージⅣ 同居 
⑦ 男性 60 代 前立腺 ステージⅢ 同居 
⑧ 女性 60 代 大腸 ステージⅡ 一人暮らし 
⑨ 女性 50 代 乳 ステージⅣ 一人暮らし 
⑩ 男性 60 代 大腸 ステージⅢ 一人暮らし 
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(がんを経験した相談支援検討会委員を対象としたヒアリング) 

 調査方法 

調査員がインタビュー形式のヒアリングを行った。プライバシーの確保された部屋

で実施し、時間は 1人約 90 分であった。 

 

 ヒアリング項目 

- がん経験者を対象とした振り返りインタビュー調査において使用したインタビュ

ーフローに記載された項目をベースとし、各委員の背景・活動等の状況に応じて追

加で深掘りすべき点（患者会の活動経験等）をヒアリング 

 

 実施日  

- 2015 年 7 月 2日(木)、9日（木）、8月 2日（日） 

  

 対象者 

- がんを経験した、「がんと診断された時からの相談支援検討委員会」委員 5 名に協

力を依頼した。 

 (ヒアリング協力者) 

 

本調査 

 調査方法 

外部の調査パネルに登録しているがん経験者を対象にインターネットを用いたアン

ケートを配信した。質問数は 33 問で、回答データは匿名化の上回収し、分析を行った。

調査への協力をもって同意としたが、プライバシーポリシーなどについてはパネル登

録時に別途文書によって説明の上、同意を取得している。 

 

 調査項目 

- 「アンケート画面」参照（84 ページ） 

 

 実施日  

- 2015 年 9 月 1 日(火)～9月 4日(金) 

  

 対象者条件 

外部の調査パネル（がん疾患パネル）に登録しているがん経験者 12,796 人を対象に、

事前にスクリーニング質問（インターネットアンケート）をメール配信し、その結果

協力者 性別 年代 
がん種 

（複数経験した場合は最初に告知を受けたがん）
① 男性 50 代 精巣腫瘍 
② 男性 20 代 胎児性がん 
③ 女性 60 代 乳がん 
④ 女性 60 代 胃がん 
⑤ 女性 20 代 小児がん 
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を基に以下の条件に合致した母集団 2,000 名（男性 1,000 名、女性 1,000 名）に本調

査を配信し回答データを回収した。男性・女性、それぞれ 500 サンプルが集まった時

点で回収を終了した。 

- 地域：全国 

- 年齢：問わず 

- がん種：問わず 

- がんの診断時期：過去 5年以内にがんの診断を受けたことがある（26 歳以上） 

※25 歳以下については、小児がん患者を含めるため、診断時期の制限を「過去 10

年以内」に緩和 

※初発・再発は問わない 

- 告知時のステージ：ステージ 0の対象者は除外 

※「わからない」は調査対象とした 

 

 調査の限界 

調査パネルに登録しているがん経験者を対象としたインターネット調査であること

から、そもそもインターネットへのアクセス手段を持たない、もしくは利用の頻度が

低い人はサンプルとなり得ない点に留意。 
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がん相談普及啓発に関する

20151106
revised

ニーズ調査
本報告資料

2015年11月5日
株式会社キャンサ スキャン株式会社キャンサースキャン

1

調査概要

調査方法：インターネット調査
調査実施期間：2015年9月
対象者条件：がん経験者（ステージ 0は除く）

 26歳以上：過去5年以内にがんの診断を受けた
 25歳以下：過去10年以内にがんの診断を受けた

サンプル数： 1,000名（男性500名、⼥性500名）
サンプル回収の流れ

条件に合致する対象者を特定するためのスクリーニングア
ンケートを外部パネル会社（楽天リサーチ）の疾患パネル
「がん経験者」に配信
疾患パネル“がん経験者”：12 796名

①スクリーニング
アンケート配信

2

疾患パネル がん経験者 ：12,796名

①のスクリーニング結果を基に条件に合致した⺟集団2,000
名(男性1,000名、⼥性1,000名）に本調査を配信。
男⼥とも、500サンプルが集まった時点で回収を終了。

②本調査配信〜回収
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サンプル属性（未既婚／年代／職業）

（%）
20代 1.2
30代 5.6
40代 18.4
50代 29 4

（%）
結婚している 75.9
結婚していない 24.1

50代 29.4
60代 31.7
70代 13.7

初めて「がん」と診断さ
れたときの職業（%） 現在の職業（%）

自営業 9.8 8.9
⺠間企業の従業員 30.0 22.9
公務員 4.8 3.3
団体職員 3.0 2.4

3

3.0 2.4
専門家（医師・弁護士・会計士等） 1.2 1.5
自由業（フリーランス） 1.8 2.2
パート・アルバイト 13.7 10.7
学生 0.1 0.0
専業主婦・主夫 14.0 18.1
無職 19.0 27.4
その他 2.6 2.6

サンプル属性（都道府県）

（％）
北海道 4.4
⻘森県 0.9
岩手県 0 2

（％）
石川県 0.8
福井県 1.0
⼭梨県 0 2

（％）
岡⼭県 1.7
広島県 2.4
⼭口県 1 3岩手県 0.2

宮城県 1.8
秋田県 0.7
⼭形県 0.3
福島県 0.7
茨城県 1.7
栃木県 0.5
群馬県 0.4
埼玉県 5 8

⼭梨県 0.2
⻑野県 1.3
岐阜県 0.4
静岡県 2.0
愛知県 4.8
三重県 0.8
滋賀県 1.1
京都府 2.7
大阪府 10 2

⼭口県 1.3
徳島県 0.1
香川県 1.1
愛媛県 1.4
高知県 0.3
福岡県 3.6
佐賀県 0.8
⻑崎県 0.6
熊本県 1 1

4

埼玉県 5.8
千葉県 6.8
東京都 14.9
神奈川県 9.9
新潟県 0.7
富⼭県 0.6

大阪府 10.2
兵庫県 5.9
奈良県 0.9
和歌⼭県 0.9
鳥取県 0.7
島根県 0.5

熊本県 1.1
大分県 0.4
宮崎県 0.2
⿅児島県 0.2
沖縄県 0.3
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サンプル属性（がん種、ステージ）

（%）
乳がん 20.5
大腸がん 16.9
胃がん 12 4

診断された「がん」の種類

胃がん 12.4
肺がん 6.4
肝臓がん 2.4
子宮頸がん 6.8
子宮体がん 3.9
前⽴腺がん 12.4
その他のがん 30.6

初めて「がん」と診断されたときのステージ

5

32.0 20.8 15.7 7.4 24.1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0期
I期
II期
III期
IV期
わからない

インターネット調査で明らかにするポイント

インターネット調査から、以下2点を明らかにしたい

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ
（特に、現状解消されていないアンメットニーズ）

２．現状の相談支援機能におけるバリアー
（相談できない・相談しがたい理由）

6
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悩

悩みの有無(n=1000)

がんによる不安や⼼配ごと、悩み
1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

悩みあり
65.2%

どちらとも言え

ない
15.3%

悩みなし
19.5%

がん患者の6割ががんと診断されてから悩みや不安を抱えている。
⇒タイミングによって、悩み・不安の内容は異なるのではないか？

7

各タイミングで抱える悩み

57.1%
81.7%

37.3%
51.7%

39.1%
14.6%18.6%29.0%

40.3%
27.5%

46.8%
3.8%

42.9%
18.3%

62.7%
48.3%

60.9%

85.4%
81.4%

71.0%
59.7%

72.5%
53.2%

96.2%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

治療開始前の悩み(n=652)

55.9%
67.7%

27.4%
42.2%

34.5%
12.8%8.2%19.8%

31.3%
26.1%38.3%

0.8%

44.1%
32.3%

72.6%
57.8%

65.5%
87.2%

91.8%
80.2%

68.7%
73.9%

61.7%
99.2%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

入院中の悩み(n=635)

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

69.6%
67 4% 39 1% 36 4%

30.4%
32.6%

68.9%
60.9%

61.5%

88.2%
93.7%

82.2%
71.7%

67.4%
63.6%

98.5%

40%
60%
80%

100%

通院治療中の悩み(n=473)

%
身
体

が
ん
の
進
行
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他

身
体

が
ん
の
進
行
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他

78.2%

58.3%
21.8%

77.1%
77.8%

76.7%
90.0%

94.9%
85.1%

77.0%

81.7%

67.9%

99.2%
40%
60%
80%

100%

経過観察中の悩み(n=652)

特に治療開始前において、様々な悩みを抱える人の割合が高い。
また、治療が開始すると、生活に関する悩みの割合はやや低くなるものの、

身体の悩みはどのタイミングにおいても高い（特に通院治療中）。

67.4%
31.1%

39.1%
38.5%

11.8%6.3%17.8%
28.3%

32.6%
36.4%

1.5%

93.7%

0%
20%

身
体

が
ん
の
進
行
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他

8

■悩みあり ■悩みなし

41.7% 22.9%
22.2%

23.3%10.0%
5.1%14.9%

23.0%18.3%32.1%
0.8%0%

20%

身
体

が
ん
の
進
行
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他
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20.4%
28.2%

41.1% 37.4%
47.4%

80%

100%

悩み・不安に関する相談の有無

悩みを相談できているタイミング
1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

79.6%
71.8%

58.9% 62.6%
52.6%

0%

20%

40%

60%

全体 治療開始前 入院中 通院治療中 経過観察中全体 治療開始前 入院中 通院治療中 経過観察中

相談した 相談しなかった

悩みを抱える人の8割近くが、自身の悩み・不安について何らかの相談をしていた。
特に治療開始前のタイミングにおいては、悩みを抱える人の7割以上であり、
その後のタイミングと比べて、悩みを相談している人の割合が高かった。

9

(n=652) (n=652)(n=635) (n=473)(n=652)

52.4%
46.2%

17.3%

59.1%

12.9%
18.9%

9.1% 4.9% 8.2% 11.3%
5.1%

15.8%

37.6% 33.8% 35.8% 36.5% 40.8%
31.6%

18.3% 14.4%
22.6%

15.7%
8.2%

17.9%

2.4% 2.1% 3.3% 3.9% 7.8% 5.3%
1 1% 0 2%

6.6%
0.6% 1.2% 1.1%

7.5% 4.3%
1.6%

3.3% 2.0% 4.2%
0.8% 0.9% 1.5% 1.6% 1.1%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

治療開始前の相談相手
※n=各項目について悩みを抱える人

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

18.2%

7.9%
13.7%

27.4%

10.5%

28.0%

18.2%

4.8% 3.4% 3.9% 3.6%
12.0%

50.4%
45.0%

38.4% 36.3%
43.3%

32.0%
24.8%

19.0%
26.2%

19.0%
11.8%

8.0%
1.7% 1.5% 3.4% 2.3%

8.0%
3.3%

0.5% 1 3%

8.0%
3.3%

2.1% 3.4% 8.9% 3.9% 4.0%
1 7% 0 % 2 7% 1.1% 1 3% 4 0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

1.1% 0.2% %1.6%0%
身体 がんの進行

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=372)

(n=533)

(n=243) (n=337) (n=255)

(n=95)

いずれの悩みについても、家族は相談相手として主要な位置を占める。
「身体」「がんの進行・再発」「治療」等、身体面の悩みに関しては、

治療担当の医療者に相談している人の割合が高かった。
※治療開始前に限らず、入院中など他のタイミングでも同様の傾向（Appendix：p5-10）

4.8%
0.5%
0.5%

0.4% 1.3%1.7% 0.5% 2.7% 1.1% 1.3% 4.0%
0%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族 友人・知人
病院の相談窓口 病院外の相談場所 がん経験者または経験者に会える場 その他

10

(n=121) (n=189)

(n=263) (n=179) (n=305) (n=25)
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相談先別の各悩みの相談有無（治療開始前）

11.0%

31.5% 35.8% 42.0%
25.5%

45.1% 44.2%
25.6%

43.4% 40.7% 41.3% 48.9%
80%

100%

各悩みの相談有無（治療開始前）

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

57.0% 49.5%
26.3%

63.5%

22.7%
34.7% 36.4%

14.8% 19.0%
35.2%

17.4%

11.6%
14.6%

31.7%

11.0%

32.2%
21.1%

38.0%

41.8% 40.3%
23.5%

33.8%

0%

20%

40%

60%

身
体

が
ん
の
進

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と

病
院
選
び

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生(n=337)(n=372)

身体面の悩みは相談先として医療者や相談支援機能を活⽤している割合が高いが、
人間関係や社会生活など、精神面での悩みは家族や知人など、

身の回りの人に相談している割合が高い。
※治療開始前に限らず、入院中など他のタイミングでも同様の傾向（Appendix：p11-13）

進
行
・
再
発

と
の
関
係

び
や
転
院

係 活 活 生
活

■相談あり（医療者・相談支援機能を含む） ■相談あり（家族・知人・その他のみ） ■相談なし

(n 337)(n 372)

(n=533)

(n=243)

(n=305)(n=179)(n=263)(n=189)

(n=121)(n=95)

(n=255)

11

治療開始前の悩みの解決度

39.8%
33.4%

28.8%
30.8%

31.5%
35.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体 (n=372)
がんの進行・再発 (n=533)

治療開始前の悩みの解決度

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

30.5%
48.4%

37.3%
40.0%

57.0%
38.6%
35.0%
40.8%

23.0%
20 0%

27.6%
26.1%

17.6%
15.8%

17.4%
18.0%
24.3%
17.9%

28.2%
24 0%

42.0%
25.5%

45.1%
44.2%

25.6%
43.4%
40.7%
41.3%

48.9%
56 0%

気持ち (n=243)
治療 (n=337)

経済面 (n=255)
医療者との関係 (n=95)
病院選びや転院 (n=121)

家族や周囲の人との関係 (n=189)
社会生活 (n=263)
日常生活 (n=179)

将来の生活 (n=305)
その他 ( )

治療開始前の悩みについて、
「病院選びや転院」の項目に関しては、相談して解決した人の割合が高い一方、

「相談したが解決しなかった」「相談していない」と回答した割合が
半数以上に上る項目がほとんどであった。

※入院中等、他のタイミングにおける悩みの解決度でも、同様の傾向であった。（Appendix：p14-16） 12

20.0% 24.0% 56.0%その他 (n=25)

相談して解決した 相談したが解決しなかった 相談していない
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治療開始前における相談先別の悩み解決度

60.0%
45.5%

53.8%
37.5%

64.3%
40 4%

26.7%
33.3%

35.2%
39.3%

28.6%
36 5%

13.3%
21.2%

11.1%
23.2%

7.1%
23 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医療者・相談支援機能を含む(n=180)
家族・知人・その他のみ(n=33)

医療者・相談支援機能を含む(n=199)
家族・知人・その他のみ(n=56)

医療者・相談支援機能を含む(n=56)
家族 知人 その他のみ

身
体

が
ん

の
進

行
・

再
発

気
持 ち

治療開始前の悩みの解決度（相談先別）

身体
がんの進行
・再発
気持ち

※枠囲いの項目は、医療者・相談支援機能を含んで
相談している人において解決度が高い項目。

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

40.4%
64.9%

47.8%
71.4%
72.1%

75.0%
57.1%

77.8%
73.0%

81.0%
65.6%

36.5%
26.8%

39.1%
22.4%

19.1%
14.3%

14.3%
19.4%

21.6%
14.3%

29.5%

23.1%
8.3%

13.0%
6.1%

8.8%
10.7%

28.6%
2.8%

5.4%
4.8%
4.9%

家族・知人・その他のみ(n=52)
医療者・相談支援機能を含む(n=168)

家族・知人・その他のみ(n=23)
医療者・相談支援機能を含む(n=49)

家族・知人・その他のみ(n=68)
医療者・相談支援機能を含む(n=28)

家族・知人・その他のみ(n=14)
医療者・相談支援機能を含む(n=36)

家族・知人・その他のみ(n=37)
医療者・相談支援機能を含む(n=21)

家族・知人・その他のみ(n=61)

気

治
療

経
済 面

医
療

者
と

の
関 係

病
院

選
び

や
転 院

人
間

関
係

治療

経済面
医療者との
関係

病院選び
や転院
人間関係

治療開始前の悩みについて、
医療者・相談支援機能に相談しているグループにおいては、解決度が高い。

※入院中等、他のタイミングにおける悩みの解決度でも、同様の傾向であった。（Appendix：p17-19）

52.4%
62.5%

70.9%
68.6%

43.5%
44.6%

42.9%
25.0%

20.0%
22.9%

43.5%
43.2%

4.8%
12.5%

9.1%
8.6%

13.0%
12.2%

( )
医療者・相談支援機能を含む(n=42)

家族・知人・その他のみ(n=80)
医療者・相談支援機能を含む(n=55)

家族・知人・その他のみ(n=35)
医療者・相談支援機能を含む(n=46)

家族・知人・その他のみ(n=74)

社
会

生
活

日
常

生
活

将
来

の
生 活

解消した どちらとも言えない 解消しなかった

社会生活

日常生活

将来の生活

13

相談したかった事がらの有無とその内訳

もっと相談したかったことはあるか
(n=1000)

47.4%

61.4%

37 7%
50.0%

60.0%

70.0%

相談したかった事がら(n=705)

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

ある, 

70.5%

ない, 

29.5%
13.3%

37.7%

19.4%

8.1%
14.5%

4.3%
8.9%

14.5%
20.3%

15.0%
20.4%

1.1%
0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

身
体
が
ん
の
進
行

気
持
ち

治
療
経
済
面

医
療
者
と
の

病
院
選
び
や
転

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

セ
カ
ン
ド
オ
ピ

が
ん
経
験
者

そ
の
他

全体で⾒てみると、もっと相談したかった事がらがあると回答した人の割合は、
がん患者の7割以上であった。

その内容としては、「がんの進行・再発」、「身体」、「治療」といった
身体的な悩みを挙げる人の割合が高かった。

14

・
再
発

関
係
転
院

ピ
ニ
オ
ン

の
体
験
談
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がんによる悩みの有無（性別・年齢）

14.0%

24.4%
14.6%

80%

100%

悩みの有無（性別）

13.4%
26.7%

13.6%

80%

100%

悩みの有無（年齢別）

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

59.0%
71.4%

16.6%

0%

20%

40%

60%

55.7%
73.1%

17.6%

0%

20%

40%

60%

がんによる不安や⼼配事、悩みの有無に関して、
男性より⼥性の方が、若年者より高齢者の方が

より悩みを感じやすい傾向であった。
15

0%

男性(n=500) ⼥性(n=500)

悩みあり どちらとも言えない 悩みなし

0%

59歳以下(n=454) 60歳以上(n=546)

悩みあり どちらとも言えない 悩みなし

がんによる悩みの有無（ステージ別）
1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

14 1%
15.9% 12.1%

6.8%20.3%
12.0% 15.3% 9.5%

30.7%
80%

100%

悩みの有無（ステージ別）

65.6% 72.1% 72.6%
83.8%

48.1%

14.1%

21.2%

0%

20%

40%

60%

Ⅰ期 Ⅱ期 Ⅲ期 Ⅳ期 分からない

診断時のステージが上がるにつれて、
悩みを感じやすい傾向が⾒られた。

16

Ⅰ期
(n=320)

Ⅱ期
(n=208)

Ⅲ期
(n=157)

Ⅳ期
(n=74)

分からない
(n=241)

悩みあり どちらとも言えない 悩みなし
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未婚単身世帯の人の悩み、相談の有無

悩みなし

未婚単身世帯の人の悩みの有無（n=120） 未婚単身世帯の人の相談の有無（n=77）

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

悩みあり, 

64.2%

どちらと

も言えな

い, 14.2%

悩みなし, 

21.7%

相談した, 

74.0%

相談しな

かった, 

26.0%

未婚単身世帯の人においては、全体と比べて、
悩みを持っている人、相談した人の割合に、大きな傾向の違いは⾒られなかった。

⇒しかし、もっと相談したかった事がらがある人において、実際に相談している人の割合が低かっ
たことから、治療のタイミングでは悩みを抱えてなかったものの、後から相談しておけばよかった
と思う気持ちを持つ人が多いという可能性が考えられる。（Appendix：p24）

17

※「未婚単身世帯の人」は、結婚していない人で、かつ、同居家族がいない人とした。

未婚単身世帯の人における治療開始前の相談相手

52.6%
44.6%

12.5%

63.4%

7.7%

13.2%
1.8%

12.5% 19.5%
3.3%

15.4%

21.1%
17.9%

20.8% 24.4% 23.3%
15.4%

28.9%
23.2%

33.3% 26.8%

16.7%
23.1%

2.6%
4.2%

2.4% 6.7% 7.7%
3.3%2.6% 1.8% 4.2%

3 3%

7.7%1.8% 4.2%

0 0%
10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%

※n=各項目について悩みを抱える人

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

23.5%

11.8% 9.5% 10.0%
5.7%

66.7%

11.8%
4.8% 5.0% 8.6%

33.3%

17.6%
23.5% 21.4% 20.0% 22.9% 33.3%23.5%

23.5%
40.5% 45.0%

20.0%

33.3%

5.9% 5.9% 5.0%
2.9%

33.3%

5.9%
2.4%

5.7%

33.3%

2.4% 10.0%
2.9%

33.3%

4.8%
2 9%

10.0%
20.0%
30.0%
40.0%
50.0%
60.0%
70.0%

3.3%0.0%
身体 がんの進行

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係
(n=38)

(n=56)

(n=24) (n=41) (n=30)

(n=13)

未婚単身世帯の人においては、主な相談相手は、
「治療担当の医療者」に加え、「友人・知人」であった。

※治療開始前に限らず、入院中など他のタイミングでも同様の傾向であった。（Appendix：p54-59）

2.9% 2.9%0.0%
病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族 友人・知人
病院の相談窓口 病院外の相談場所 がん経験者または経験者に会える場 その他

18

(n=42) (n=20) (n=35) (n=3)

(n=17) (n=17)
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再発治療経験者の悩みの有無

どちらと

も言えな

い 10 6%

悩みなし, 

6.5%

再発治療経験者の悩みの有無

（n=170）

再発治療経験者における相談の有無
(n=141)

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

悩みあり, 

82.9%

い, 10.6% 6.5%

相談した, 

80.9%

相談しな

かった, 

19.1%

再発治療経験者の8割以上が、悩みを抱えており、
全体と比較しても、その割合は高い。
相談した割合は全体と変わらなかった。

＊相談相手についても、全体と比較して大きな傾向の違いは⾒られなかった。（Appendix：p41-48）
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92 9%

26.0%
18.4%

9.6% 7.1%

56.2%
52.5%

36.6%
31.9%

55.4%
44.7%

79.6%
75.2%

75 9%
68.1%

58.2%
56.6%

41.8%

61.8%
58.2%

46.4%
29.1%

60%

80%

100%

悩みの内容とその有無

がん患者が抱える各悩みの有無
1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

74.0%
81.6%

90.4%
92.9%

43.8%
47.5%

63.4%
68.1%

44.6%
55.3%

20.4%
24.8%

20.9%
24.1%

31.9%
41.8%

43.4%
58.2%

38.2%
41.8%

53.6%
70.9%79.1%

75.9%
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再発治療経験者においては、未経験者と比べ、
全体として悩みを抱えている割合が高かった。

験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者 験
者

者

身体 がんの進

行・再発

気持ち 治療 経済面 医療者と

の関係

病院選び

や転院

人間関係社会生活日常生活将来の生

活

悩みあり 悩みなし

20

再発治療未経験者：n=511、再発治療経験者：n=141

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
者

者験
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者験
者

者験
者
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再発治療経験者における相談したかった事がらの有無

もっと相談したかったことはあるか

【再発治療経験者】(n=170)

1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

ある, 

ない, 

29.5%

【全体】(n=1000)

ある, 79.4%

ない, 20.6%

70.5%

再発治療経験者においては、
もっと相談したかった事がらがある人の割合も高い。

21

まとめ
1．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

 がん患者の多くが診断されて以降、入院中や通院治療中、経過観察中等、タイ
ミングに関わらず、多様な不安や悩みを抱えている。(p.7-8,14-17,19-20)

 特に治療開始前は、悩みを抱えているがん患者が多い。(p.8)

 悩みを抱えながらも相談していない人が、一定数存在する。(p.9,17,19)

 がん患者の7割以上がもっと相談したかった事がらがあり、その内容は様々で
あった ( 14)あった。(p.14)

がん患者の多くは悩みを抱えており、
相談支援機能を活用すべき場面は多くあると想定される。

特に、“治療開始前”の早期における介⼊が有効だと思われる。

 悩みの内容によっては、相談先が家族や知人など身の回りの人のみになってい
る場合がある。(p.11)

 医療者・相談支援機能へ相談している人においては、悩みの内容に関わらず、
全体として悩みの解決度が高い。 (p.13)

 再発治療経験者は、未経験者に比べて悩みを抱えている割合が高い。(p.19-20)

 また、相談したかった事がらがある人の割合も高い。(p.21)

再発治療経験者は、多くの悩みを抱えており、
より積極的に介⼊していくべき対象であると思われる。 22

(p )

悩みを抱えるがん患者に対し、相談先の一つとして、
医療者や相談支援機能へつなげることが重要と思われる。
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21 2% 45 9% 32 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院にある相談窓口

相談支援機能の認知度(n=1000)

各相談支援機能の認知度（全体）
２．現状の相談支援機能におけるバリアー

21.2%

4.7%

7.7%

45.9%

28.4%

36.6%

32.9%

66.9%

55.7%

病院にある相談窓口

病院外にある自治体や

地域の相談場所

がん経験者による相談や

カウンセリング

場所や相談できる内容などを詳しく知っている 名称や存在は知っている 知らない

全体で⾒てみると、
「病院外にある自治体や地域の相談場所」、

「がん経験者による相談やカウンセリング」の認知度は低かった。
23

24 1% 49 8% 26 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院にある相談窓口

悩みを抱えていた人における相談支援機能の認知度(n=652)

各相談支援機能の認知度（悩みのある人）
２．現状の相談支援機能におけるバリアー

24.1%

4.9%

8.9%

49.8%

33.6%

42.0%

26.1%

61.5%

49.1%

病院にある相談窓口

病院外にある自治体や

地域の相談場所

がん経験者による相談や

カウンセリング

場所や相談できる内容などを詳しく知っている 名称や存在は知っている 知らない

悩みを抱えていた人においても、
「病院外にある自治体や地域の相談場所」、

「がん経験者による相談やカウンセリング」の認知度は低かった。
⇒悩みを抱えている人であっても、相談支援機能の情報が

十分に得られているとは言えない。 24
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各相談支援機能の認知（性年齢別）

29.8%

21.0%

37.7%

58.6%

32.5%

20.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60歳以上(n=114)

59歳以下(n=181)

歳以上

男
性

各相談支援機能の認知度（性年齢別）

病院にある
相談窓口

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

男性

がん経験者
による相談

22.8%

27.8%

5.3%

5.5%

4.2%

5.6%

7.9%

6.6%

49.5%

48.6%

28.1%

34.3%

34.7%

36.1%

34.2%

36.5%

27.7%

23.6%

66.7%

60.2%

61.1%

58.3%

57.9%

56.9%

60歳以上(n=285)

59歳以下(n=72)

60歳以上(n=114)

59歳以下(n=181)

60歳以上(n=285)

59歳以下(n=72)

60歳以上(n=114)

59歳以下(n=181)

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

病院外にあ
る自治体や
地域の
相談場所

相談窓口

男性

男性

⼥性

⼥性

病院内の相談窓口について、年齢が若い人の方が知っている割合が高く、
がん経験者による相談やカウンセリングについては、

60歳以上の⼥性において、知っている割合が比較的高かった。 25

やカウンセ
リング

10.2%

11.1%

48.8%

41.7%

41.1%

47.2%

60歳以上(n=285)

59歳以下(n=72)⼥
性

場所や相談できる内容などを詳しく知っている 名称や存在は知っている 知らない

⼥性

0% 20% 40% 60% 80% 100%

認知

病院内にある相談窓口

病院内にある相談窓口の認知と利⽤（悩みのある人）
２．現状の相談支援機能におけるバリアー

具体的に知っている,
24 1%

名称・存在は知っている,
49 8%

知らない,
26 1%

利⽤あり,

[値]

検討あり,

[値]
[値]

利⽤の有無

利⽤検討の有無

全体

(n=652)

(n=482)

(n=391)

18.9%
利⽤なし・どちらとも言えない

81.1%

11.3%
検討なし・どちらとも言えない

88.7%

24.1% 49.8% 26.1%

知らない,
26 1%

検討なし,
53.2%

利⽤あり,
14 0%

検討あり,
6 7%

悩みを抱えていた人でも、
存在を知っていたとしても利⽤を検討しなかった人が過半数であった。
認知をさらに向上させる一方で、利⽤のバリアーを除去する必要がある。

26

(n=652) 26.1%53.2%14.0% 6.7%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

認知

病院外にある自治体や地域の相談場所

病院外にある自治体や地域の相談場所の認知と利⽤（悩みのある人）

具体的に
知っている,

4 9%

名称・存在は
知っている,

33 6%

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

知らない,
61 5%

利⽤の有無

利⽤検討の有無

全体

(n=652)

(n=251)

(n=240)

4.9% 33.6%

利⽤なし・
どちらとも言えない,

95.6%

利⽤
あり,
4.4%

検討なし・
どちらとも言えない,

94.2%

検討
あり,
5.8%

利⽤
あり,

検討なし,
34 7%

検討
あり,

知らない,
61 5%

61.5%

悩みを抱えていた人でも、知らない人の割合が高く、
まず認知を向上させることが課題である。

27

(n=652)1.7% 34.7%2.1% 61.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

認知

病院外にある自治体や地域の相談場所

具体的に
知っている

6.0％

地域統括相談支援センターまたは類似組織がある地域における
病院外にある自治体や地域の相談場所の認知と利⽤

(n=134)

名称・存在は
知っている,

40.3％
知らない,
53.7%

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

利⽤の有無

利⽤検討の有無

全体

検討
あり,
3.3%

利⽤
あり,
1.6%

(n=134)

(n=62)

(n=61)

(n=134)

利⽤なし・
どちらとも言えない,

98.4%

検討なし・
どちらとも言えない,

96.7%

検討なし,
44.0%

検討
あり,
1 5%

知らない,
53.7%

地域統括相談支援センターまたは類似組織がある地域においても、知らない人の割
合が高く、まず認知を向上させることが課題である。

利⽤あり 利⽤検討あり 利⽤検討なし 知らない利⽤あり,
0.7%

28

(n=134) 1.5%

※地域統括相談支援センターがある地域及びそれに類似する組織がある地域（宮城県、千葉県、富⼭県、⽯川県、福井県、⼭梨県、
⻑野県、三重県、京都府、奈良県、愛媛県、⾼知県、⼭⼝県、島根県、佐賀県、⻑崎県、宮崎県、沖縄県）に限定して分析
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

認知

がん経験者による相談やカウンセリング

がん経験者による相談やカウンセリングの認知と利⽤（悩みのある人）

名称・存在は
知っている,

42 0%

具体的に
知っている,

8 9%
知らない,
49 1%

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

利⽤の有無

利⽤検討の有無

全体

(n=652)

(n=482)

(n=652)

42.0%

利⽤なし・
どちらとも言えない,

88.6%

利⽤
あり,
11.4%

検討なし・
どちらとも言えない,

89.5%

利⽤
あり, 検討なし,

40 3%

検討
あり,

検討
あり,
10.5%

8.9% 49.1%

知らない,
49 1%

悩みを抱えていた人でも、知らない人の割合が約半数であり、
まず認知を向上させることが課題である。

29

(n=652) 5.8% 40.3%4.8% 49.1%

がん経験者による相談やカウンセリングの認知と利⽤（悩みのある人）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

がん経験者による相談やカウンセリングの認知と利⽤

（悩みのある人）

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

10.3%

4.2%

1.6%

1.8%

5.8%

2.8%

9.5%

3.5%

52.3%

37.9%

31.7%

36.8%

31.6%

55.1%

57.1%

57.9%

乳がん(n=155)

胃・肺・大腸・肝がん(n=214)

子宮頸・体がん(n=63)

前⽴腺がん(n=57)

特に乳がん患者においては、
がん経験者による相談やカウンセリングの利⽤度が高い。

6.7%
4.9%

36.8% 51.5%その他のがん(n=163)

利⽤あり 検討あり 検討なし 知らない

30
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63.0%
56.1%

66.9%
61.7%

50.6% 51.2%

62.6%

49 1% 52.1%

72.5% 74.1%

63.7% 60.3% 60.4%
55.4% 56.9%

65.6%

51.8%60.0%

80.0%

各相談支援機能で相談できると思う内容

各相談支援機能で相談できる内容に関する認識

(n=652)

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

50.6%

35.1%
39.0% 39.0%

41.4%
49.1%

41.7% 39.7%
48.2%

38.7%
44.0% 45.7% 39.1%50.2%

0.0%

20.0%

40.0%

身
体
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経
済
面

医
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者

病
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選

人
間
関

社
会
生

日
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生

将
来
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病院内の相談窓口においては、特に「身体」「治療」等、身体面の悩みについて、
がん経験者による相談やカウンセリングにおいては、いずれの悩みも、

相談できるという期待の高さがうかがえる。

ち 面 者
と
の
関
係

選
び
や
転
院

関
係

生
活

生
活

の
生
活

31

■病院にある相談窓口
■病院外にある自治体や地域の相談場所
■がん経験者による相談やカウンセリング

各相談支援機能のイメージ ※「非常にそう思う」「ややそう思う」と回答した割合

２．現状の相談支援機能におけるバリアー

43.9%

24.5%

28.5%

35.9%

25 0%

33.0%

19.3%

21.9%

10.7%

43.3%

42.0%

47.1%

12.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ささいなことでも、だれでも相談してよい場所である

相談しやすい雰囲気がある

ゆっくり話を聞いてくれそうだ

どこにあるかわかりやすい

ど よ 利⽤ き かわかりやす

(n=652)

25.0%

29.1%

17.5%

31.7%

22.7%

49.8%

39.7%

28.7%

49 7%

9.4%

9.8%

10.1%

18.3%

13.2%

32.7%

24.8%

19.3%

12.6%

10.4%

11.7%

26.1%

24.2%

32.7%

51.2%

22.4%

どのように利⽤できるかわかりやすい

相談したいときに行きやすい場所にある

相談したい時間帯に対応してくれる

同性の相談員がいるので相談しやすい

相談したことに対して満足のいく回答があると思う

無料だから気軽に利⽤できる

患者の⽴場にたって話を聞いてくれる

どんな相談にも対応して、必要なサービスにつないでくれる

病院内の相談窓口においては、アクセス（場所、利⽤方法等）は分かりやすい一方で、
相談しやすさに敷居の高さを感じており、

がん経験者による相談やカウンセリングにおいては、敷居が低いイメージがある一方で、
アクセスが十分に伝わっていない様子がうかがえる。 32

49.7%

61.7%
24.2%

病院だから安⼼だ

行政のサービスだから安⼼だ

相談内容については秘密を守ってくれると思う

病院にある相談窓口 病院外にある自治体や地域の相談場所 がん経験者による相談やカウンセリング
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61.5%
25.0%

21.3%
54.5%

25.3%
34.1%

51.6%
27.3%

13.2%
40.9%

27.1%
18.2%
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外 談 口

各相談支援機能に対するイメージ

相談支援機能におけるイメージと利⽤者の印象のギャップ①

相談しやすい

２．現状の相談支援機能におけるバリアー
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そう思う どちらとも言えない そう思わない

病院にある相談窓口に対するイメージについて、
「利⽤あり」グループでは、「検討あり」グループと比べ、

相談窓口の雰囲気について良い印象を持っていた。
⇒実際利⽤したことにより、印象が変わった可能性がある。 33

る相談・カウン
セリング

※特に差が大きい項目のみ抜粋。他の項目は、Appendix：p.58-68を参照。
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ささいなこと
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２．現状の相談支援機能におけるバリアー
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そう思う どちらとも言えない そう思わない

がん経験者による相談・カウンセリングに対するイメージについて、
「検討あり」グループでは、「利⽤あり」グループと比べ、
間口の広さ、悩みの解決について、良い印象を持っていたが、

実際に利⽤した人のイメージは低下していた。
⇒期待値と実経験とのギャップがうかがえる。 34

る相談・カウン
セリング

※特に差が大きい項目のみ抜粋。他の項目は、Appendix：p.58-68を参照。
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まとめ
２．現状の相談支援機能におけるバリアー

 認知は他より高いものの、相談しやすさの点で敷居が高い。(p.23-25,32)
 利⽤者の印象は良い。(p.33)

⇒より認知を上げていく一方で、相談しやすい雰囲気づくりが必要と考え
られる。

病院内の
相談窓口

知が が が 存在 知 認知が低く、半数以上のがん患者がその存在を知らない。(p.23-25,27)
 地域統括相談支援センターがある地域のおいても、同様の傾向であ
る。(p.28)

⇒まずは認知を上げることが必要である。

病院外にあ
る自治体や
地域の
相談場所

 特に乳がん患者以外においては認知が低く、また、アクセスに関する
情報が十分に届いていない。(p.23-25,29-30,32)

 期待値が高い一方で、利⽤者のイメージが低下している。(p.31,34)

⇒アクセスに関する情報を含め、認知を上げることが必要である。その上

がん経験者
による相談
やカウンセ

グ

それぞれの相談支援機能の提供するサービス内容への期待はやや異なる。
しかし、全ての患者が自⼒で自分に必要なサービスにたどり着けるわけではないため、
各相談支援機能には、“どんな相談もまずは受け⼊れ、必要なサービスにつなげる”

という機能の構築および認知の向上が必要と考えられる。
35

で、相談支援機能の実情に合っていない期待値をコントロールすること
もまた重要だと考えられる。

リング

追加分析考察

36
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追加分析まとめ①

地域統括支援センターまたは類似組織がある地域は、全体と比べその認知
度はやや高め(Appendix p 93 94) しかしながら 利⽤度は低く また認知度に

地域統括支援センターまたは類似組織がある地域では、その認知度や利⽤
度に違いはあるか？

度はやや高め(Appendix p.93-94)。しかしながら、利⽤度は低く、また認知度に
も向上の余地がある(本報告資料p.28)ことから、さらなる啓発が必要と思われ
る。

身体や治療 がんの進行・再発に関わる悩みについては 入院中 通院治

悩みごとに医療従事者への相談状況や相談支援機能の活⽤状況に差はある
か？また、医療従事者に相談したり相談支援機能を活⽤している場合と家
族や知人のみに相談している場合において、悩みの解決度に違いはある
か？

身体や治療、がんの進行・再発に関わる悩みについては、入院中、通院治
療中に限らず、医療従事者や相談支援機能を活⽤している人の割合は高い
が、それ以外の悩みについては、家族や知人のみに、相談している割合が
比較的高い(本報告資料p.11,Appendix p11-13)。一方で、いずれの悩みにおいても、
医療従事者に相談したり、相談支援機能を活⽤している方が悩みの解決度
が高かった(本報告資料p.13,Appendix p.17-19) ことから、相談先の一つとして、医
療従事者や相談支援機能へつなげることが重要と思われる。

37

特に乳がん患者においては、がん経験者による相談やカウンセリングの認
知度、利⽤度が高く(本報告資料p.30)、各相談支援機能に対し、幅広い悩みが
相談できると認識していた(Appendix p 85-87)。

がん種ごとに相談支援機能への満足度や期待は異なるか？

追加分析まとめ②

相談できると認識していた(Appendix p.85 87)。

現在治療中の群においては、悩みの内容にかかわらず、悩みを抱える割合
が高く、定期検査・通院をしていない群においては、悩みを抱える割合が
低かった。悩みの内容には大きな傾向の違いは⾒られなかった。 (Appendix 
p.66)

現在の治療状況により、悩みの内容は異なるか？

再発治療未経験者と比べ、再発治療経験者においては、社会生活や将来の
生活など、答えの出ない悩みを抱えている割合が高め(本報告資料p.20)。ま
た、そういった悩みを抱えている者のうち、8割以上が悩みを相談していた
(Appendix p.40)。

38

再発治療経験者は答えの出ない“もやもやとした悩み”を抱えており、周り
に相談できていないのではないか？
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全体の傾向
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選択肢に表示された各悩みの定義

グラフ内の項目 実際に表示された選択肢
身体 症状や副作用、後遺症など身体のことについ

て
がんの進⾏・再発 がんの進⾏・再発についてがんの進⾏・再発 がんの進⾏・再発について
気持ち 不安や落ち込みなど気持ちについて
治療 治療について
経済面 治療費などの経済的なことについて
医療者との関係 医療者との関係について
病院選びや転院 病院選びや転院について
家族や周囲の人との関係 家族や周囲の人との関係について

3

家族や周囲の人との関係 家族や周囲の人との関係について
社会生活 仕事や学校など、社会生活について
日常生活 食事や運動、下着やかつらなど、日常生活に

関わることについて
将来の生活 将来の生活について

がん患者における悩みの内容

24.4%
9.0%

55 4%
35.6%

53 1% 53 4% 42.6%80%

100%

悩みの有無（治療開始前〜経過観察中、n=652）

75.6%
91.0%

44.6%
64.4%

46.9%
21.3% 21.6% 34.0% 46.6% 39.0%

57.4%

55.4% 53.1%
78.7% 78.4% 66.0% 53.4% 61.0%
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・
再
発

と
の
関
係

び
や
転
院

係 活 活 生
活

悩みあり 悩みなし
※がんと診断されてから現在までに何らかの悩みがあった人において、治療開始前、⼊院中、通院治療中、経過観察中のいずれ
かのタイミングで各悩みを持った人を計上し、各悩みの内容においてその有無を算出した

4
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52.7% 52.6%
50%

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手①

⼊院中の悩みの相談相手①

44.0%

19.0%
11.9%

19.8%

4.8% 3.7% 4.0%
7.5%

2.3%

11.1%

33.0%
27.0%

33.3% 32.1%

42.5%

33.3%

14.1%
10.9% 13.8% 13.1%

8.2%
11.1%

1.7% 2.8% 1.7% 1.5%

8.2%

4.9%
0.6% 0.5% 1.1% 0.4%

1.8% 1.2%
5.9% 2.8% 4.0% 4.9%

1.8% 7.4%

0.6% 0.7% 1.1% 0.5%0%

10%

20%

30%

40%

50%

身体 がんの進⾏ 気持ち 治療 経済面 医療者との身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

5

(n=355)

(n=430)

(n=174) (n=268) (n=219)

(n=81)

※n=各項目について悩みを持つ人

⼊院中の悩みの相談相手②

46 2%50%

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手②

23.1%

10.3% 12.1%

31.9%

14.4%17.3%

0.8% 2.0% 1.2% 1.6%

46.2%
42.9%

36.7%
39.8%

36.6%

15.4%

22.2% 23.6%
18.1%

10.3%

0.0%
3.8%

0.8%
1.0% 4.8% 2.5%

1.9%
0.8%

0.5%
1.2%

0.8%

5.8% 3.2%
2.5%

8.4%
3.7%

1.6%

3.0%

1.2% 0.4%0%

10%

20%

30%

40%

50%

病院選び 家族や周囲の人 社会生活 日常生活 将来の生活 その他

や転院 との関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

6

(n=52) (n=126)

(n=199) (n=166) (n=243) (n=5)

※n=各項目について悩みを持つ人
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通院治療中の悩みの相談相手①

57.1%

46.4%

56.2%

37 4%
50%

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手①

25.9%

9.3% 12.5%
5.8% 5.0% 5.2% 8.6%

1.6%
7.1%

32.5%
27.9% 29.9%

35.7% 37.4%

23.2%
15.2% 12.5% 11.5%

15.7%
7.7% 8.9%

1.5% 0.9% 0.6% 1.1%
4.4% 3.6%

0.3% 0.6%
0.5% 0.5% 1.8%

4.6% 3.1% 5.7% 5.4% 1.1% 7.1%
0.9% 0.6% 0.6% 1.1% 1.6%0%

10%

20%

30%

40%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=329)

(n=319)

(n=147) (n=185) (n=182)

(n=56)

7

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=319) (n=56)

※n=各項目について悩みを持つ人

通院治療中の悩みの相談相手②

57.1%
50.0%

50%

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手②

26.7%

9.5%
12.7%

26.0%

14.5%16.7%

2.4% 4.5% 2.6% 2.9%

40.5%
35.8% 36.4% 39.0%

42.9%

6.7%

17.9%
24.6% 22.1%

9.9%

28.6%

1.2% 3.2% 1.2%0.7%
6.7% 3.6% 4.5%

10.4%
4.7%

14.3%

1.2% 3.7% 1.9%

14.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

病院選び 家族や周囲の人 社会生活 日常生活 将来の生活 その他

8

や転院 との関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=30) (n=84)

(n=134) (n=154) (n=172) (n=7)

※n=各項目について悩みを持つ人
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経過観察中の悩みの相談相手①
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6.6%

2.7% 5.4% 4.8% 1.3% 10.8%

0.7%
0.8% 2.0% 0.7% 0.7%

1.5%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

身体 がんの進⾏ 気持ち 治療 経済面 医療者との
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身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=329)

(n=319)

(n=147) (n=185) (n=182)

(n=56)
※n=各項目について悩みを持つ人

経過観察中の悩みの相談相手②

50%

60%

70%

経過観察中に抱いた悩みの相談相手②

15.2%
11.3% 10.7%

23.5%

12.4%
20.0%

12.1%

2.1% 2.0% 3.4% 2.4%

30.3%

44.3%

32.0%

42.9%

32.5%

20.0%

9.1%

19.6% 22.0%

12.6% 13.9%

40.0%

3.0% 3.1% 1.3% 4.2% 1.4%3.0% 2.1% 0.7% 1.4%

12.1%
5.2% 3.3% 9.2%

3.8%

1.3%
1.7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

病院選び 家族や周囲の人 社会生活 日常生活 将来の生活 その他

や転院 との関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他
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(n=30) (n=84)

(n=134) (n=154) (n=172) (n=7)

※n=各項目について悩みを持つ人
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38.9% 45.1%
55 2%

38.1%
47.9% 45.7%

36.5%
50.0% 51 8% 45.2%

56 8%
80%

100%

各悩みの相談有無（⼊院中）

相談先別の各悩みの相談有無（⼊院中）

53.5%
44.9%

21.8%

54.1%

19.2%
34.6% 40.4%

11.9% 14.1%

37.3%

17.7%

7.6%
10.0%

23.0%

7.8%

32.9%
19.8%

23.1%

38.1% 34.2%

17.5%

25.5%

55.2% 50.0% 51.8% 56.8%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将身
体

が
ん
の
進
⾏
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

■相談あり（医療者・相談⽀援機能を含む） ■相談あり（家族・知人・その他のみ） ■相談なし

(n=268)(n=355)

(n=430)

(n=174)

(n=243)(n=166)(n=199)(n=126)

(n=52)(n=81)

(n=219)
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32.5%
42.6% 46.3%

31.9%

53 8%

30.0%

52 4%
43.3% 42.9%

51.2%
80%

100%

各悩みの相談有無（通院治療中）

相談先別の各悩みの相談有無（通院治療中）

58.4%
47.6%

32.7%

58.9%

15.9% 21.4%

43.3%

15.5% 19.4%
33.8%

18.6%

9.1%

9.7%
21.1%

9.2%

30.2% 19.6%

26.7%

32.1%
37.3%

23.4%

30.2%

53.8% 58.9% 52.4% 51.2%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将身
体

が
ん
の
進
⾏
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

■相談あり（医療者・相談⽀援機能を含む） ■相談あり（家族・知人・その他のみ） ■相談なし

(n=185)(n=329)

(n=319)

(n=147)

(n=172)(n=154)(n=134)(n=84)

(n=30)(n=56)

(n=182)
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38.6%
48.6% 45.6% 43.4%

53 9% 53 8% 51 5% 48.5% 53 3%
42.9%80%

100%

各悩みの相談有無（経過観察中）

相談先別の各悩みの相談有無（経過観察中）

51.1%
38.0%

26.8%
42.1%

17.1% 24.6%
33.3%

17.5% 15.3%
33.6%

16.3%

10.3%

13.3%
27.5%

14.5%

28.9% 21.5%
15.2%

34.0% 31.3%

23.5%

25.4%

53.9% 53.8% 51.5% 53.3% 58.4%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将身
体

が
ん
の
進
⾏
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

■相談あり（医療者・相談⽀援機能を含む） ■相談あり（家族・知人・その他のみ） ■相談なし

(n=145)(n=272)

(n=510)

(n=149)

(n=209)(n=119)(n=150)(n=97)

(n=33)(n=65)

(n=152)
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⼊院中の悩みの解決度

40.6%
34.5%

21.0%
20.9%

38.4%
44.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体 (n=352)
がんの進⾏・再発 (n=426)

⼊院中の悩みの解決度

34.5%
26.3%

43.8%
29.8%
34.2%
43.1%

33.9%
28.9%

39.6%
23 8%

20.9%
19.3%

18.9%
23.3%
21.5%

21.6%
16.9%

19.8%
15.9%

20 1%

44.6%
54.4%

37.4%
47.0%
44.3%
35.3%

49.2%
51.3%
44.5%

56 1%

がんの進⾏ 再発 (n=426)
気持ち (n=171)
治療 (n=265)

経済面 (n=215)
医療者との関係 (n=79)
病院選びや転院 (n=51)

家族や周囲の人との関係 (n=124)
社会生活 (n=197)
日常生活 (n=164)

将来の生活
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23.8%
0.0%

20.1%
0.0%

56.1%
100.0%

将来の生活 (n=239)
その他 (n=4)

相談して解決した 相談したが解決しなかった 相談していない
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通院治療中の悩みの解決度

47.2%
40.7%

23.1%
19.9%

29.7%
39.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体 (n=316)
がんの進⾏・再発 (n=302)

通院治療中の悩みの解決度

40.7%
35.5%

50.8%
30.1%
26.5%

53.8%
44.9%

35.1%
43.6%

30 3%

19.9%
20.6%

19.6%
17.6%
20.4%

26.9%
6.4%

22.9%
15.4%

20 6%

39.4%
44.0%

29.6%
52.3%
53.1%

19.2%
48.7%
42.0%
40.9%

49 1%

がんの進⾏ 再発 (n=302)
気持ち (n=141)
治療 (n=179)

経済面 (n=176)
医療者との関係 (n=49)
病院選びや転院 (n=26)

家族や周囲の人との関係 (n=78)
社会生活 (n=131)
日常生活 (n=149)

将来の生活
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30.3%
28.6%

20.6%
42.9%

49.1%
28.6%

将来の生活 (n=165)
その他 (n=7)

相談して解決した 相談したが解決しなかった 相談していない

経過観察中の悩みの解決度

38.6%
30.8%

22.8%
20.6%

38.6%
48.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体 (n=272)
がんの進⾏・再発 (n=510)

経過観察中の悩みの解決度

30.8%
30.9%

40.0%
23.7%
21.5%
24.2%

36.1%
25.3%

39.5%
21 1%

20.6%
23.5%

16.6%
22.4%
24.6%
24.2%

15.5%
21.3%

17.6%
20 6%

48.6%
45.6%
43.4%

53.9%
53.8%
51.5%
48.5%

53.3%
42.9%

58 4%

がんの進⾏・再発 (n=510)
気持ち (n=149)
治療 (n=145)

経済面 (n=152)
医療者との関係 (n=65)
病院選びや転院 (n=33)

家族や周囲の人との関係 (n=97)
社会生活 (n=150)
日常生活 (n=119)

将来 生活
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21.1%
20.0%

20.6%
20.0%

58.4%
60.0%

将来の生活 (n=209)
その他 (n=5)

相談して解決した 相談したが解決しなかった 相談していない
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⼊院中における相談先別の悩み解決度

68.6%
57.1%

65.4%

22.6%
33.3%

26.8%

8.8%
9.5%
7.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医療者・相談⽀援機能を含む(n=159)
家族・知人・その他のみ(n=21)

医療者・相談⽀援機能を含む(n=153)

身
体

が
ん

の
進

⾏
・

再
発

⼊院中の悩みの解決度（相談先別）

身体
がんの進⾏

再発

※枠囲いの項目は、医療者・相談⽀援機能を含んで相談している人において
解決度が⾼い項目。

55.2%
72.7%

57.1%
69.5%
69.2%

63.2%
51.8%

69.6%
41.7%

84.2%
54 5%

31.0%
18.2%

28.6%
25.4%
23.1%

23.7%
32.1%

13.0%
50.0%

10.5%
45 5%

13.8%
9.1%

14.3%
5.1%
7.7%

13.2%
16.1%
17.4%

8.3%
5.3%

家族・知人・その他のみ(n=29)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=33)

家族・知人・その他のみ(n=28)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=118)

家族・知人・その他のみ(n=13)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=38)

家族・知人・その他のみ(n=56)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=23)

家族・知人・その他のみ(n=12)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=19)

家族・知人・その他のみ(n=11)

が の ⾏ 再

気
持 ち

治
療

経
済 面

医
療

者
と

の
関 係

病
院

選
び

や
転 院

・再発
気持ち

治療

経済面
医療者との
関係

病院選び
や転院 54.5%

76.9%
66.7%
66.7%

59.6%
79.2%

56.5%
70.3%

46.9%

45.5%
23.1%

28.2%
29.2%

29.8%
17.0%

34.8%
21.6%

42.9%

5.1%
4.2%

10.5%
3.8%

8.7%
8.1%

10.2%

家族・知人・その他のみ(n=11)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=13)

家族・知人・その他のみ(n=39)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=24)

家族・知人・その他のみ(n=57)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=53)

家族・知人・その他のみ(n=23)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=37)

家族・知人・その他のみ(n=49)

病 選 や
人
間

関
係

社
会

生
活

日
常

生
活

将
来

の
生 活

解消した どちらとも言えない 解消しなかった

や転院
人間関係

社会生活

日常生活

将来の生活
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通院治療中における相談先別の悩み解決度

70.3%
46.7%

69.7%

19.3%
36.7%

21.1%

10.4%
16.7%

9.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医療者・相談⽀援機能を含む(n=192)
家族・知人・その他のみ(n=30)

医療者・相談⽀援機能を含む(n=152)

身
体

が
ん

の
進

⾏
・

再
発

通院治療中の悩みの解決度（相談先別）

身体
がんの進⾏

再発

※枠囲いの項目は、医療者・相談⽀援機能を含んで相談している人において
解決度が⾼い項目。

54.8%
64.6%

61.3%
75.2%

52.9%
79.3%

54.5%
58.3%

54.5%
61.5%

75 0%

32.3%
20.8%
32.3%

20.2%
23.5%

17.2%
36.4%

25.0%
18.2%

30.8%
25 0%

12.9%
14.6%

6.5%
4.6%

23.5%
3.4%

9.1%
16.7%

27.3%
7.7%

家族・知人・その他のみ(n=31)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=48)

家族・知人・その他のみ(n=31)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=109)

家族・知人・その他のみ(n=17)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=29)

家族・知人・その他のみ(n=55)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=12)

家族・知人・その他のみ(n=11)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=13)

家族・知人・その他のみ(n=8)

が の ⾏ 再

気
持 ち

治
療

経
済 面

医
療

者
と

の
関 係

病
院

選
び

や
転 院

・再発
気持ち

治療

経済面
医療者との
関係

病院選び
や転院 75.0%

100.0%
81.5%

53.8%
64.0%

84.6%
58.3%

68.8%
53.8%

25.0%

18.5%
34.6%

28.0%
13.5%

25.0%
21.9%

38.5%

11.5%
8.0%
1.9%

16.7%
9.4%
7.7%

家族・知人・その他のみ(n=8)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=13)

家族・知人・その他のみ(n=27)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=26)

家族・知人・その他のみ(n=50)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=52)

家族・知人・その他のみ(n=36)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=32)

家族・知人・その他のみ(n=52)

病 選 や
人
間

関
係

社
会

生
活

日
常

生
活

将
来

の
生 活

解消した どちらとも言えない 解消しなかった

や転院
人間関係

社会生活

日常生活

将来の生活
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経過観察中における相談先別の悩み解決度

67.2%
43.5%

65.1%

21.0%
39.1%

27.5%

11.8%
17.4%

7.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

医療者・相談⽀援機能を含む(n=119)
家族・知人・その他のみ(n=23)

医療者・相談⽀援機能を含む(n=149)

身
体

が
ん

の
進

⾏
・

再
発

経過観察中の悩みの解決度（相談先別）

身体
がんの進⾏

再発

※枠囲いの項目は、医療者・相談⽀援機能を含んで相談している人において
解決度が⾼い項目。

44.9%
77.4%

40.0%
70.6%

62.5%
69.6%

41.7%
58.3%

41.7%
50.0%

60 0%

40.8%
19.4%

46.7%
21.6%

25.0%
30.4%

33.3%
25.0%

33.3%
50.0%

20 0%

14.3%
3.2%

13.3%
7.8%

12.5%

25.0%
16.7%

25.0%

20 0%

家族・知人・その他のみ(n=49)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=31)

家族・知人・その他のみ(n=30)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=51)

家族・知人・その他のみ(n=16)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=23)

家族・知人・その他のみ(n=36)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=12)

家族・知人・その他のみ(n=12)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=8)

家族・知人・その他のみ(n=5)

が の ⾏ 再

気
持 ち

治
療

経
済 面

医
療

者
と

の
関 係

病
院

選
び

や
転 院

・再発
気持ち

治療

経済面
医療者との
関係

病院選び
や転院 60.0%

85.7%
67.9%

45.0%
63.2%

74.3%
59.1%

73.1%
41.9%

20.0%
14.3%

17.9%
45.0%

28.9%
20.0%

22.7%
15.4%

46.5%

20.0%

14.3%
10.0%
7.9%
5.7%

18.2%
11.5%
11.6%

家族・知人・その他のみ(n=5)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=14)

家族・知人・その他のみ(n=28)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=20)

家族・知人・その他のみ(n=38)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=35)

家族・知人・その他のみ(n=22)
医療者・相談⽀援機能を含む(n=26)

家族・知人・その他のみ(n=43)

病 選 や
人
間

関
係

社
会

生
活

日
常

生
活

将
来

の
生 活

解消した どちらとも言えない 解消しなかった

や転院
人間関係

社会生活

日常生活

将来の生活
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相談相手の人数と解決度（治療開始前）

相談人数：1人 相談人数：2人以上
身体 54.8% (63/115) 60.7% (85/140)

がんの進⾏・再発 48.7% (92/189) 56.2% (86/153)

治療開始前の悩みに対する相談相手の人数と解決した人の割合

気持ち 46.3% (38/82) 61.0% (36/59)
治療 59.7% (71/119) 69.7% (92/132)
経済面 67.4% (62/92) 68.8% (33/48)

医療者との関係 71.4% (20/28) 72.0% (18/25)
病院選びや転院 80.9% (38/47) 72.1% (31/43)

家族や周囲の人との関係 60.9% (42/69) 81.6% (31/38)
社会生活 59.6% (56/94) 58.1% (36/62)
日常生活 67 2% (39/58) 72 3% (34/47)

20

日常生活 67.2% (39/58) 72.3% (34/47)
将来の生活 45.3% (43/95) 44.3% (27/61)
その他 20.0% (1/5) 66.7% (4/6)

※（）内は、それぞれの相談相手の人数において、各悩みが解決した人／各悩みを持っていた人の人数

－ 45 －



相談相手の人数と解決度（⼊院中）

相談人数：1人 相談人数：2人以上
身体 66.0% (66/100) 65.8% (77/117)

がんの進⾏・再発 60.8% (76/125) 64.0% (71/111)
気持ち 8 % (2 / 3) % (20/3 )

⼊院中の悩みに対する相談相手の人数と解決した人の割合

気持ち 58.1% (25/43) 57.1% (20/35)
治療 70.7% (53/75) 69.2% (63/91)
経済面 53.9% (41/76) 60.5% (23/38)

医療者との関係 57.7% (15/26) 66.7% (12/18)
病院選びや転院 75.0% (12/16) 58.8% (10/17)

家族や周囲の人との関係 58.8% (20/34) 75.9% (22/29)
社会生活 60.9% (28/46) 58.0% (29/50)
日常生活 64 1% (25/39) 76 9% (40/52)

21

日常生活 64.1% (25/39) 76.9% (40/52)
将来の生活 47.6% (30/63) 64.3% (27/42)
その他 0.0% (0/0) 0.0% (0/0)

※（）内は、それぞれの相談相手の人数において、各悩みが解決した人／各悩みを持っていた人の人数

相談相手の人数と解決度（通院治療中）

相談人数：1人 相談人数：2人以上
身体 61.6% (69/112) 72.7% (80/110)

がんの進⾏・再発 66.0% (64/97) 68.6% (59/86)
気持ち 57 5% (23/40) 69 2% (27/39)

通院治療中の悩みに対する相談相手の人数と解決した人の割合

気持ち 57.5% (23/40) 69.2% (27/39)
治療 69.0% (40/58) 75.0% (51/68)
経済面 53.6% (30/56) 82.1% (23/28)

医療者との関係 60.0% (9/15) 50.0% (4/8)
病院選びや転院 75.0% (9/12) 55.6% (5/9)

家族や周囲の人との関係 81.0% (17/21) 94.7% (18/19)
社会生活 61.7% (29/47) 58.6% (17/29)
日常生活 57.8% (26/45) 90.7% (39/43)
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日常生活 57.8% (26/45) 90.7% (39/43)
将来の生活 51.9% (28/54) 73.3% (22/30)
その他 50.0% (1/2) 33.3% (1/3)

※赤字はp<0.05

※（）内は、それぞれの相談相手の人数において、各悩みが解決した人／各悩みを持っていた人の人数
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相談相手の人数と解決度（経過観察中）

相談人数：1人 相談人数：2人以上
身体 64.0% (48/75) 62.0% (57/92)

がんの進⾏・再発 58.3% (88/151) 62.2% (69/111)
気持ち 46 5% (20/43) 68 4% (26/38)

経過観察中の悩みに対する相談相手の人数と解決した人の割合

気持ち 46.5% (20/43) 68.4% (26/38)
治療 76.1% (35/46) 63.9% (23/36)
経済面 46.9% (23/49) 61.9% (13/21)

医療者との関係 47.1% (8/17) 46.2% (6/13)
病院選びや転院 66.7% (6/9) 28.6% (2/7)

家族や周囲の人との関係 62.5% (15/24) 76.9% (20/26)
社会生活 59.0% (23/39) 48.4% (15/31)
日常生活 68.6% (24/35) 69.7% (23/33)
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日常生活 68.6% (24/35) 69.7% (23/33)
将来の生活 42.0% (21/50) 62.2% (23/37)
その他 0.0% (0/1) 100.0% (1/1)

※（）内は、それぞれの相談相手の人数において、各悩みが解決した人／各悩みを持っていた人の人数

もっと相談したかった事がらがある人における実際の相談有無

相談したかったことがある人における、

実際の相談有無

61.1% 55.2%
66.9% 57.0%

75.6%

38.9% 44.8%
33.1% 43.0%

24.4%

20%

40%

60%

80%

100%

24

0%

全体
(n=705)

男性
(n=346)

⼥性
(n=359)

未婚単身世帯
(n=79)

再発治療
(n=135)

相談あり 相談なし
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診断〜経過観察中に
悩みがあった人のうち、
相談した人と相談しなかった人の
属性の違い

25

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い（年代）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

年代

1.0%

0.8%

5.6%

8.3%

23.9%

18.0%

31.0%

33.1%

27.6%

32.3%

11.0%

7.5%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

26

20代 30代 40代 50代 60代 70代
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悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い（性別）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

性別

44.5%

48.1%

55.5%

51.9%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

27

男性 ⼥性

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い
（同居家族の有無）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

同居家族の有無

86.9%

82.0%

13.1%

18.0%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

28

いる いない
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悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い（未既婚）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

未既婚

75.9%

67.7%

24.1%

32.3%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

29

既婚 未婚

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い
（子どもの有無）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

子どもの有無

69.0%

62.4%

31.0%

37.6%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

30

あり なし
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悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い
（がん種）

31.8%
29.7%

30%

40%

がん種

16.2%

7.4% 6.8%

0.0%

6.1%

1.4%

7.4%

20.3% 20.3%

14.4%

9.3%

3.4% 5.9%

7.6%
9.3%

28.8%

0%

10%

20%

30%

31

0%

相談あり(n=148) 相談なし(n=118)

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い
（ステージ）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ステージ

32.2%

32.3%

23.9%

19.5%

17.1%

18.8%

9.6%

9.0%

17.1%

20.3%

相談あり(n=519)

相談なし(n=133)

32

Ⅰ期 Ⅱ期 Ⅲ期 Ⅳ期 分からない
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8.9% 31.2% 4.4%
3.1%
1.0%
1.3%

14.6% 0.2% 16.8% 15.6%
2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

相談あり(n=519)

診断時の職業

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い（職業）

7.5% 32.3% 8.3%
1.5%
1.5%

3.0%
16.5% 9.8% 18.0%

1.5%
相談なし(n=133)

8.3% 25.0% 2.9%1.3%
2.1%

11.0% 21.4% 22.9%
2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

相談あり(n=519)

現在の職業

自営業 ⺠間企業の従業員 公務員
団体職員 専門家（医師・弁護士・会計士等） 自由業（フリーランス）
パート・アルバイト 学生 専業主婦・主夫
無職 その他 33

6.8% 24.1% 4.5%

2.7%

2.3%
1.5%

3.8%
15.0% 12.0% 28.6%

1.5%
相談なし(n=133)

悩みを相談した人と相談しなかった人における属性の違い
（再発治療経験）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

再発治療経験の有無

22.0% 75.9% 2.1%相談あり(n=519)

34

20.3% 76.7% 3.0%相談なし(n=133)

受けたことがある 受けたことがない 分からない

－ 52 －



再発治療経験者における
悩み・相談状況

35

治療開始前の悩み

38.3%
20.6%

8 9% 51.8% 54 6% 51.1% 51.1% 44.0%80%

100%

治療開始前の悩み(n=141)

61.7%
79.4%

41.1% 48.2% 45.4%

14.2%

48.9%
37.6%

48.9%

29.1%

56.0%

4.3%

58.9% 51.8% 54.6%

85.8%

5 . %
62.4%

5 . %

70.9%

95.7%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ

36

身
体

が
ん
の
進
⾏
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他

悩みあり 悩みなし
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⼊院中の悩み

42.8%
31.2%

52.2%
0 % 55 8%

80%

100%

⼊院中の悩み(n=138)

57.2%
68.8%

25.4%

47.8%
39.9%

13.0%

39.1%
21.7%

39.1%
25.4%

44.2%

0.7%

74.6%

5 %
60.1%

87.0%

60.9%
78.3%

60.9%
74.6%

55.8%

99.3%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ
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身
体

が
ん
の
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⾏
・
再
発

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

そ
の
他

悩みあり 悩みなし

通院治療中の悩み

32.2% 29.8%

57 0% 57 0%
80%

100%

通院治療中の悩み(n=121)

67.8% 70.2%

31.4%
43.0% 40.5%

11.6%
28.9%

16.5%
28.9% 30.6%

43.0%

1.7%

68.6%
57.0% 59.5%

88.4%
71.1%

83.5%
71.1% 69.4%

57.0%

98.3%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ
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身
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他

悩みあり 悩みなし
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経過観察中の悩み

53 9%

19.9%
80%

100%

経過観察中の悩み(n=141)

46.1%

80.1%

23.4% 31.2% 34.8%

12.1%
27.7%

16.3%
27.7% 20.6%

37.6%

0.7%

53.9%

76.6% 68.8% 65.2%

87.9%
72.3%

83.7%
72.3% 79.4%

62.4%

99.3%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ
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悩みあり 悩みなし

悩みなし, 

7.1%

気持ちや生活の悩みの有無(n=141)

気持ちや生活に関する悩みと相談の有無

気持ちや生活の悩みを持つ人におけ

る相談の有無(n=131)

悩みあり, 

92.9%

相談あり, 

80.9%

相談なし, 

19.1%

※「気持ち」「家族や周囲の人との関係」「社会生活」「日常生活」「将来の生活」のいずれかの悩みがあった
と回答した人を「気持ちや生活に関する悩みあり」とする。

40
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再発治療経験者）治療開始前の相談相手①

50.0%

63.2% 63.9%

43.9%
48.4%

41.2%

52.5%
46.6% 50.0%

50%

60%

70%

診療〜治療開始のときに抱いた悩みの相談相手①

21.6%
15.5%

27.8%

9.8% 6.3%
13.7% 16.4%

8.6%

22.2%

41.2%

15.9% 15.8%
17.6%

14.8% 10.3%
16.7%

1.2%
1.1% 2.0%

6.6%

10.3%

2.4%
1.7%

5.6%
9.8% 7.4%

11.8% 8.2%
5.2%

11.1%

1.2%
1.1% 2.0% 1.6% 1.7%0%

10%

20%

30%

40%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=82)

(n=95)

(n=51) (n=61) (n=58)

(n=18)

41

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=95) (n=18)

※n=各項目について悩みを持つ人

再発治療経験者）治療開始前の相談相手②

43.2%
50.0% 47.8% 44.4%

45.9% 49.3%
50%

60%

70%

診療〜治療開始のときに抱いた悩みの相談相手②

16.7%
8.7%

14.8% 11.6%

29.2%

6.5%
7.4% 5.4% 4.3%

16.7%
16.7%

15.2%
22.2% 18.9%

8.7%5.4% 4.3%
12.5%

2.2% 1.9% 2.9%

16.7%

2.2% 5.6% 10.8% 8.7%
4.2% 1.9%

0%

10%

20%

30%

40%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

(n=24) (n=46)

(n=54) (n=37) (n=69) (n=6)
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治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=24) (n=46)

※n=各項目について悩みを持つ人
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再発治療経験者）⼊院中の相談相手①

57.4% 55.4%
61.0%

41.2% 42.2% 39 6%
50%

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手①

15.6% 12.5%
6.3%4.4%

4.8%
3.1%

8.5%
6.3%

18.8%

41.2%

28.1%

37.3% 39.6% 37.5%

10.3%
3.6%

6.3%
10.2%

8.3%

18.8%

1.5% 2.4%
3.1%

12.5%

1.5% 3.1% 2.1%
10.3%

3.6%
12.5%

8.5%

2.1%

12.5%

1.5% 1.2%0%

10%

20%

30%

40%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=68)

(n=83)

(n=32) (n=59) (n=48)

(n=16)
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治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=83) (n=16)

※n=各項目について悩みを持つ人

再発治療経験者）⼊院中の相談相手②

48.1%
44.1%

38 2%
50%

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手②

18.8%

7.4%
11.1%

35.3%

12.7%

25.0%

2.2% 3.6%

37.5% 35.6% 38.2%

12.5%

22.2% 20.0% 17.6%
7.3%

0.0%2.2% 3.6%2.9%6.3% 7.4% 4.4% 8.8% 9.1%

0%

10%

20%

30%

40%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

(n=16) (n=27)

(n=45) (n=34) (n=55) (n=1)
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治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=16) (n=27)

※n=各項目について悩みを持つ人
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再発治療経験者）通院治療中の相談相手①

52.4% 49.4%
57.7%

40 6% 40 4%
50%

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手①

26.3%

14.3%
7.1%4.9% 7.1%

3.1%
11.5%

4.1% 7.1%

36.6% 34.1%
40.6% 40.4%

34.7%

21.4%

11.0% 10.6% 12.5%
19.2%

6.1%
14.3%

1.2% 2.0%
2.4% 1.9% 2.0%4.9% 5.9%

15.6%
9.6% 2.0% 7.1%

1.2% 1.9%
0%

10%

20%

30%

40%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=82)

(n=85)

(n=38) (n=52) (n=49)

(n=14)
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治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=85) (n=14)

※n=各項目について悩みを持つ人

再発治療経験者）通院治療中の相談相手②

50.0%

40 0%

50.0% 50.0%
50%

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手②

25.0%

10.0% 11.4%

29.7%

13.5%

37.5%

5.0% 5.7% 2.7% 3.8%

40.0%
34.3% 37.8% 36.5%

12.5%
20.0% 17.1% 16.2%

7.7%
1.9%2.9%

25.0%

5.0%
8.6% 10.8% 9.6%

2.7%
0%

10%

20%

30%

40%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

(n=8) (n=20)

(n=35) (n=37) (n=52) (n=2)
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治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=8) (n=20)

※n=各項目について悩みを持つ人
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再発治療経験者）経過観察中の相談相手①

48.3% 44.8%50%

60%

70%

経過観察中に抱いた悩みの相談相手①

13.3%

37.5%

8.9% 6.3%8.3% 9.4% 6.7%
6.7%

6.3%

36.7%
28.1%

36.7%
37.5%

35.6%

18.8%20.0%
14.6% 13.3%

5.0%
8.9% 6.3%1.7%

2.5%1.7% 1.0%

15.0%
7.3%

16.7%
12.5%

4.4%
12.5%

1.0%
0%

10%

20%

30%

40%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係(n=60)

(n=96)

(n=30) (n=40) (n=45)

(n=16)

47

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=96) (n=16)

※n=各項目について悩みを持つ人

再発治療経験者）経過観察中の相談相手②

40 0%

55.6%

50%

60%

70%

経過観察中に抱いた悩みの相談相手②

10.0% 9.1% 9.7%

33.3%

6.5%

30.0%

6.5% 3.7% 4.3%

40.0%
31.8%

35.5% 37.0%

22.7%

12.9% 11.1%
6.5%

0.0%
4.5%

20.0%
13.6%

6.5%

18.5%

6.5%

0%

10%

20%

30%

40%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活 その他

(n=10) (n=22)

(n=31) (n=27) (n=46) (n=1)

48

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=10) (n=22)

※n=各項目について悩みを持つ人

－ 59 －



未婚単身世帯の人における
悩み・相談状況
※未婚単身世帯：未婚者であり、かつ、同居家族がいな
い人とする。
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治療開始前の悩み

50.6%

27.3%
46.8% 45.5% 45.5%

54 5%
80%

100%

治療開始前の悩み(n=77)

49.4%

72.7%

31.2%

53.2%
39.0%

16.9%

54.5%

22.1%

54.5%

26.0%
45.5%
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68.8% 61.0%

83.1% 77.9% 74.0%
54.5%

96.1%
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20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ
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悩みあり 悩みなし
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⼊院中の悩み

47.3% 44.6%80%
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⼊院中の悩み(n=74)
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14.9%
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40.5%
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通院治療中の悩み

44.4%
31.1%
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通院治療中の悩み(n=45)

55.6%
68.9%

24.4% 31.1% 37.8%
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40.0%
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経過観察中の悩み

32.5%80%

100%

経過観察中の悩み(n=77)

33.8%

67.5%

20.8% 19.5% 15.6% 11.7%
29.9%

11.7%
29.9%

10.4%

35.1%
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100.0%

0%

20%

40%

60%

身 が 気 治 経 医 病 人 社 日 将 そ
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未婚単身世帯）⼊院中の相談相手①

48 7%

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手①

48.7%

29.3%

20.0%

26.7%

12.5%

27.3%

10.3%
4.9%

10.0% 13.3%

4.2%

36.4%

20.5%
14.6%

10.0% 6.7%

16.7%
27.3%

17.9%
17.1%

10.0%

20.0%

12.5%

27.3%

5.1% 2.4%
5.0%

3.3%

16.7% 18.2%

2.6% 2.4% 5.0%
3.3% 12.5% 9.1%7.7% 4.9% 5.0%

3.3%
4.2%
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0%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=39)

(n=41)

(n=20) (n=30) (n=24)

(n=11)

※n=各項目について悩みを持つ人
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未婚単身世帯）⼊院中の相談相手②

60%

70%

⼊院中に抱いた悩みの相談相手②

28.6%

18.2%
13.3%

27.8%

10.7%

28.6%

9.1%
3.3%

11.1%

3.6%

28.6% 36.4%

20.0% 22.2%

10.7%

28.6% 27.3% 23.3% 27.8%

7.1%

14.3%

9.1%
3.3%

11.1%

3.6%

14.3%
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5.6% 7.1%

28.6%
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0%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=7) (n=11)

(n=30) (n=18) (n=28)

※n=各項目について悩みを持つ人

未婚単身世帯）通院治療中の相談相手①

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手①

36.0%

29.0% 28.6%

5.9%

14.3%
8.0%

3.2%

10.0%
7.1%

28.6%

16.0%

6.5%

10.0%
11.8%

28.6%
28.0%

19.4%
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0%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=25)

(n=31)

(n=11) (n=14) (n=17)

(n=7)

※n=各項目について悩みを持つ人
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未婚単身世帯）通院治療中の相談相手②

50.0%

60%

70%

通院治療中に抱いた悩みの相談相手②

25.0%

5.6%

16.7%

5.9%

25.0%

5 6%

16.7%
14.3% 16.7%

16.7%
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25.0%
14.3%

38.9%
33.3%
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5.6%0%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=4) (n=7)

(n=18) (n=12) (n=17)

※n=各項目について悩みを持つ人

未婚単身世帯）経過観察中の相談相手①

60%

70%

経過観察中に抱いた悩みの相談相手①

42.3%

26.9%

12.5%

20.0% 22.2%

3.8% 3.8% 6.3%

13.3% 22.2%

23.1%

7.7%

25.0%

13.3%

16.7%

22.2%
30.8%

23.1%

31.3%

20.0%

8.3%

22.2%
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6.3% 6.7%

8.3%

22.2%
3.8%

6.3% 6.7%
8.3%

22.2%

3.8% 1.9%

6.3% 6.7%

33.3%

1.9% 6.3%
11.1%
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50%
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0%

身体 がんの進⾏

・再発

気持ち 治療 経済面 医療者との

関係

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=26)

(n=52)

(n=16) (n=15) (n=12)

(n=9)

※n=各項目について悩みを持つ人
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未婚単身世帯）経過観察中の相談相手②
１．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

50.0%50.0%

60%

70%

経過観察中に抱いた悩みの相談相手②

25.0%
22.2%

17.4%
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25.0%
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0%

病院選び

や転院

家族や周囲の人

との関係

社会生活 日常生活 将来の生活

治療担当の医療者 治療を担当していない医療者 家族
友人・知人 病院の相談窓口 病院外の相談場所
がん経験者または経験者に会える場 その他

(n=4) (n=9)

(n=23) (n=8) (n=27)

※n=各項目について悩みを持つ人

男⼥別の悩み・相談状況

60
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診断〜治療開始のときの悩み

49.8%
37.3%

17.6%
18.8%

56.0%49.2%
47.6%

65 4% 87.1% 86 1% 75.3%
67 5%

59.0%
60.2%

65 5%
53.6%

52 9%
97.2%

80%

100%

治療開始前の悩み（男⼥別）
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身体 がんの
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悩みあり 悩みなし 男性n=295,⼥性n=357

⼊院〜退院のときの悩み
１．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

49.3%
40.0%

27.5%
36.1%

66.8%
58.9%

56.9%
62 5% 90.7% 68 2%

69.9%
60.6%

80%

100%

⼊院中の悩み（男⼥別）
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身体 がんの
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係
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悩みあり 悩みなし 男性n=280,⼥性n=355
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50.0%

47 6%

80%

100%

通院治療中の悩み（男⼥別）

通院治療中の悩み
１．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ
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男性n=206,⼥性n=267

経過観察中の悩み
１．がん患者が抱える、不安・悩み・相談ニーズ

62 7%
54.6%

21.7%
21.8%

76.3% 76.3%
82 6%

75.6% 79.3% 65.8%
80%

100%

経過観察中の悩み（男⼥別）

37.3%
45.4%

78.3%

78.2%

17.3%
27.5%

23.7%
21.0%

23.7%
23.0%

6.8%
12.6%

4.4% 5.6%
11.9%

17.4% 21.4%
24.4%

15.3%
20.7% 29.5%

34.2%

0.0% 1.4%

62.7%

82.7%
72.5% 79.0% 77.0%

93.2%

87.4%

95.6%

94.4%
88.1%

82.6%
78.6% 84.7%

70.5%

100.0%

98.6%

0%

20%

40%

60%

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

男
性

⼥
性

64

身体 がんの
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悩みあり 悩みなし 男性n=295,⼥性n=357
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現在の治療状況における
悩みの有無
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気持ち 治療 経済面 医療者との
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病院選びや

転院

人間関係 社会生活 日常生活 将来の生活

悩みあり 悩みなし
治療中：n=215 定期検査で通院：n=417 定期検査・通院なし：n=20 66
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各相談⽀援機能のイメージ
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病院内にある相談窓口のイメージ①
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病院内にある相談窓口のイメージ②
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病院内にある相談窓口のイメージ④
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地域統括相談⽀援センターのイメージ①
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地域統括相談⽀援センターのイメージ②
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地域統括相談⽀援センターのイメージ④
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ピアサポート、患者会のイメージ①
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ピアサポート、患者会のイメージ②
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そう思う どちらとも言えない そう思わない

⼥性（もしくは同性）の
相談員がいるので
相談しやすい

ピアサポート、患者会のイメージ③

39.5% 44.7% 15.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用ありこ て く る

がん経験者による相談やカウンセリングのイメージ③

相談したことに対して %

58.1%

27.4%

47.4%

45.2%

35.7%

71.1%

71.0%

58 2%

%

38.7%

55.1%

44.7%

51.6%

47.9%

15.8%

29.0%

34 2%

%

3.2%

17.5%

7.9%

3.2%

16.3%

13.2%

0.0%

7 6%

検討あり

検討なし

利用あり

検討あり

検討なし

利用あり

検討あり

検討なし

相
談
し
た

と
に
対
し

満
足
の
い

回
答
が
あ

と
思
う

無
料
だ
か
ら

気
軽
に
利
用

で
き
る

患
者
の
⽴
場

に
た
っ
て
話

を
聞
い
て
く

れ
る

相談したことに対して
満足のいく回答がある

と思う

無料だから
気軽に利用できる

患者の⽴場にたって
話を聞いてくれる

78

58.2%

26.3%

35.5%

26.2%

34.2%

55.3%

51.6%

52.1%

7.6%

18.4%

12.9%

21.7%

検討なし

利用あり

検討あり

検討なし

患 に を

ど
ん
な
相
談

に
も
対
応
し

て
、
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
い
で
く

れ
る

そう思う どちらとも言えない そう思わない

どんな相談にも対応し
て、必要なサービスに
つないでくれる
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29.9% 53.3% 16.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体(n=411)

気持ち( 366)

相談できると思う内容における満足のいく回答が得られると思う割合

院内の相談窓口におけるサービス内容と質の認識

29.8%

29.1%

28.6%

30.3%

33.2%

33.6%

54.6%

51.8%

54.2%

56.4%

52.4%

54.6%

15.6%

19.0%

17.2%

13.3%

14.4%

11.8%

気持ち(n=366)

治療(n=436)

経済面(n=402)

医療者との関係(n=330)

病院選びや転院(n=334)

周囲の人との関係(n=229)

30.7%

27.9%

32.3%

58.3%

53.4%

55.5%

11.0%

18.6%

12.2%

社会生活(n=254)

日常生活(n=408)

将来の生活(n=254)

そう思う どちらとも言えない そう思わない

79

がん種別の悩みの有無と
各相談⽀援機能の
認知とイメージ

80
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がん種別の定義

診断されたがん種は複数回答となっているため、複数のがんを患っ
たことがある方については、以下の通りに分類した。

乳がん

乳がん
以外

胃・肺・大腸・
肝臓がん

胃・肺・大腸・
肝臓がん以外

子宮頸・
体がん

子宮頸
前⽴腺

乳がん

胃・肺・大腸・
肝臓がん

子宮頸・体がん

前⽴腺がん子宮頸・
体がん以外

がん

前⽴腺
がん以外

その他の
がん

前⽴腺がん

その他のがん

81

悩みの有無

12.2%

14 5%
14.1% 18.7%

12.2%
23.7% 17.4%

29.2%
16.3%

80%

100%

悩みの有無

75.6%
61.8% 68.5%

53.8%
64.9%

14.5%
17.0%

0%

20%

40%

60%

乳
が
ん

胃
・
肺

子
宮
頸

前
⽴
腺

そ
の
他ん 肺

・
大
腸
・
肝
が
ん

頸
・
体
が
ん

腺
が
ん

他
の
が
ん

悩みあり どちらとも言えない 悩みなし

(n=205) 

(n=251) 
(n=106)

(n=92)

(n=346)

82
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病院内にある相談窓口の認知・利用（悩みのある人）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院内にある相談窓口の認知と利用（悩みのある人）

14.8%

15.9%

14.3%

7 0%

4.5%

6.1%

7.9%

5 3%

60.6%

54.2%

36.5%

64 9%

20.0%

23.8%

41.3%

22 8%

乳がん(n=155)

胃・肺・大腸・肝がん(n=214)

子宮頸・体がん(n=63)

前⽴腺がん(n=57) 7.0%

12.9%

5.3%

9.8%

64.9%

47.2%

22.8%

30.1%

前⽴腺がん(n=57)

その他のがん(n=163)

利用あり 検討あり 検討なし 知らない

83

病院外にある自治体や地域の相談場所の認知・利用（悩みのある人）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

病院外にある自治体や地域の相談場所の認知と利用

（悩みのある人）

1.9%

1.9%

3.2%

1.9%

1.4%

38.7%

36.0%

22.2%

57.4%

60.7%

74.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

乳がん(n=155)

胃・肺・大腸・肝がん(n=214)

子宮頸・体がん(n=63)

1.2%

1.8%

4.3%

38.6%

32.5%

59.6%

62.0%

前⽴腺がん(n=57)

その他のがん(n=163)

利用あり 検討あり 検討なし 知らない
84
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病院内にある相談窓口で相談できる内容に関する認識
（悩みのある人）

71 0%
80%

100%

病院内にある相談窓口で相談できると思う内容

67.1%
62.6%

71.0%
67.7%

57.4% 59.4%

40.0%

45.8%

72.3%

44.5%

63.6%

52.8%

68.2%

58.9%

47.2%
46.7%

29.9%
34.6%

59.8%

32.7%

58.7% 58.7%
61.9% 58.7%

55.6% 52.4%

39.7% 42.9%

65.1%

44.4%

61.4%

45.6%

64.9%

50.9%

40.4%

49.1%

24.6% 24.6%

45.6%

28.1%

60.7% 57.1%
63.8%

64.4%

50.3%

49.7%

39.3%
41.7%

62.0%

43.6%

20%

40%

60%

0%
身
体

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
85

病院外にある自治体や地域の相談場所で
相談できる内容に関する認識（悩みのある人）

80%

100%

病院外にある自治体や地域の相談場所で相談できると思う内容

48.4%

56.1%

47.7%

56.8%

47.7%

54.2%

46.5%

53.5% 51.6%

43.9%

36.9%

43.5%

37.4%

47.7%

35.0%
44.4%

32.7%
40.7%

40.2%
35.5%39.7%

49.2%
42.9%

46.0% 38.1%

49.2%

39.7%
42.9%

47.6%

39.7%
42.1%

38.6% 38.6%

49.1%

33.3%

45.6%

29.8% 29.8% 31.6%

22.8%

41.1%

53.4%

42.3%

57.1%

41.1%
47.9%

41.7% 44.8%
51.5%

44.8%

20%

40%

60%

0%
身
体

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
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がん経験者による相談やカウンセリングで
相談できる内容に関する認識（悩みのある人）

77.4%
82.6%

70 3%

78.7%

71 0% 70 6%

79.4%
77.8%

71 4% 68.3% 77.8%74.8%
80.0%

100.0%

がん経験者による相談やカウンセリングで相談できると思う内容

68.4%

55.5%

70.3%
65.2%

68.4% 67.7%

58.7%

71.0% 70.6%

63.1%

45.8%

56.1% 57.9%

50.9% 53.3%
57.9%

47.2%

65.1%
60.3%

69.8%
71.4%

61.9%

68.3%
66.7%

64.9% 57.9%
54.4%

42.1%
45.6%

54.4%

36.8%
31.6%

47.4%

33.3%

69.9%
62.6%

49.7%

57.7% 57.1%
52.8%

55.8%

65.0%

52.1%

20.0%

40.0%

60.0%

0.0%
身
体

気
持
ち

治
療

経
済
面

医
療
者
と
の
関
係

病
院
選
び
や
転
院

人
間
関
係

社
会
生
活

日
常
生
活

将
来
の
生
活

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
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病院にある相談窓口のイメージ（悩みのある人）

41.9%

23.9%

46.3%

26.6%
42.9%

20.6%

43.9%

26.3%

42.9%

23.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ささいなことでも、だれでも相談してよい場所である

相談しやすい雰囲気がある

病院にある相談窓口のイメージ

28.4%

35.5%

20.6%

28.4%

11.0%

37.4%

20.0%

32.2%

34.6%

26.2%

30.8%

20.1%

28.5%

24.8%

27.0%

28.6%

22.2%

23.8%

12.7%

34.9%

23.8%

28.1%

33.3%

26.3%

29.8%

26.3%

24.6%

24 6%

23.3%

24.5%

41.7%

28.2%

29.4%

19.0%

31.9%

ゆっくり話を聞いてくれそうだ

どこにあるかわかりやすい

どのように利用できるかわかりやすい

相談したいときに⾏きやすい場所にある

相談したい時間帯に対応してくれる

同性の相談員がいるので相談しやすい

相談したことに対して満足のいく回答があると思う
47.1%

36.8%

25.8%

51.6%

66.5%

50.9%

45.3%

29.4%

50.9%

60.3%

46.0%

46.0%

39.7%

47.6%

63.5%

24.6%

43.9%

45.6%

28.1%

40.4%

57.9%

21.5%

54.6%

30.7%

26.4%

50.3%

59.5%

無料だから気軽に利用できる

患者の⽴場にたって話を聞いてくれる

どんな相談にも対応して、必要なサービスにつないでくれる

病院だから安心だ

相談内容については秘密を守ってくれると思う

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
88
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病院外にある自治体や地域の相談場所のイメージ（悩みのある人）

32.3%

16.8%

31.3%

17.3%

34.9%

25.4%

28.1%

19.3%

36.8%

22 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ささいなことでも、だれでも相談してよい場所である

相談しやすい雰囲気がある

病院外にある自治体や地域の相談場所のイメージ

20.6%

7.7%

7.7%

6.5%

6.5%

19.4%

21.0%

8.9%

7.9%

11.2%

11.2%

15.0%

28.6%

7.9%

7.9%

6.3%

12.7%

22.2%

17.5%

17.5%

12.3%

15.8%

10.5%

15.8%

22.1%

23.3%

14.7%

12.3%

10.4%

11.0%

20.9%

ゆっくり話を聞いてくれそうだ

どこにあるかわかりやすい

どのように利用できるかわかりやすい

相談したいときに⾏きやすい場所にある

相談したい時間帯に対応してくれる

同性の相談員がいるので相談しやすい
12.9%

32.3%

21.9%

17.4%

25.8%

11.2%

32.2%

24.8%

19.6%

23.4%

15.9%

31.7%

25.4%

17.5%

25.4%

15.8%

28.1%

29.8%

17.5%

21.1%

14.1%

35.6%

25.8%

22.1%

24.5%

相談したことに対して満足のいく回答があると思う

無料だから気軽に利用できる

患者の⽴場にたって話を聞いてくれる

どんな相談にも対応して、必要なサービスにつないでくれる

⾏政のサービスだから安心だ

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
89

がん経験者による相談やカウンセリングのイメージ
（悩みのある人）

45.8%

47.7%

38.8%

36.9%

57.1%

54.0%

38.6%

33 3%

42.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ささいなことでも、だれでも相談してよい場所である

相談しやすい雰囲気がある

がん経験者による相談やカウンセリングのイメージ

54.8%

11.0%

12.9%

8.4%

10.3%

40.6%

38.8%

12.1%

10.7%

12.1%

12.1%

19 2%

55.6%

11.1%

11.1%

9.5%

14.3%

30 2%

33.3%

49.1%

14.0%

15.8%

14.0%

12.3%

41.7%

46.6%

16.0%

14.1%

9.2%

11.0%

ゆっくり話を聞いてくれそうだ

どこにあるかわかりやすい

どのように利用できるかわかりやすい

相談したいときに⾏きやすい場所にある

相談したい時間帯に対応してくれる

同性の相談員がいるので相談しやすい

27.1%

35.5%

58.7%

23.9%

19.2%

19.2%

30.4%

47.7%

21.0%

30.2%

33.3%

36.5%

60.3%

31.7%

19.3%

22.8%

22.8%

42.1%

15.8%

22.1%

25.2%

35.0%

48.5%

21.5%

同性の相談員がいるので相談しやすい

相談したことに対して満足のいく回答があると思う

無料だから気軽に利用できる

患者の⽴場にたって話を聞いてくれる

どんな相談にも対応して、必要なサービスにつないでくれる

乳がん(n=155) 胃・肺・大腸・肝がん(n=214) 子宮頸・体がん(n=63) 前⽴腺がん(n=57) その他のがん(n=163)
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地域統括相談⽀援センターの
利用状況とイメージ
※地域統括相談⽀援センター、類似した
組織がある地域に限定した分析

91

分析グループの定義

地域統括相談⽀援センターが
ある地域
• 宮城県
• 千葉県

地域統括相談⽀援センターと
類似する組織がある地域
• 石川県
• 福井県千葉県

• 富山県
• 山梨県
• 三重県
• 京都府
• 奈良県
• 山口県
• ⾼知県

福井県
• ⻑野県
• 島根県
• 愛媛県
• 佐賀県
• ⻑崎県
• 宮崎県

• ⾼知県
• 沖縄県

地域統括相談⽀援センターがある地域とそれに類似する組織
がある地域に居住する回答者に限定して分析

92

＊地域統括相談⽀援センターについては◆はじめに◆をご覧下さい
（がんと診断された時からの相談⽀援委員会）
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病院外にある自治体や地域の相談場所の認知度（全体）

地域統括相談⽀援センターまたは類似組織の認知度（全体）

4.7%

5.8%

28.4%

30.5%

66.9%

63.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全国

地域統括相談⽀援センター

または類似組織がある地域

(n=1,000)

( 223)

場所や相談できる内容などを詳しく知っている
名称や存在は知っている
知らない

93

(n=223)

病院外にある自治体や地域の相談場所の認知度

（悩みのある人）

地域統括相談⽀援センターまたは類似組織の認知度（悩みのある人）

4.9%

6.0%

33.6%

40.3%

61.5%

53.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全国

地域統括相談⽀援センター

または類似組織がある地域

(n=652)

場所や相談できる内容などを詳しく知っている
名称や存在は知っている
知らない

94
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地域統括相談⽀援センターまたは類似組織がある地域における
病院外にある自治体や地域の相談場所で相談できる内容に関する認識

50.0%
47 0%

54.5% 54.5%

47 0% 48 5%

60%

相談できると思う内容(n=134)

44.0%
%

47.0%
44.0% 44.0%

47.0% 48.5%

41.0%
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20%
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関
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活

日
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将
来
の
生
活
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地域統括相談⽀援センターまたは類似組織がある地域における
病院外にある自治体や地域の相談場所のイメージ

40.3%

23.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ささいなことでも、だれでも相談してよい場所である

相談しやすい雰囲気がある

※「非常にそう思う」「ややそう思う」と回答した割合

(n=134)

23.9%

25.4%

14.2%

17.2%

12.7%

14.9%

25.4%

ゆっくり話を聞いてくれそうだ

どこにあるかわかりやすい

どのように利用できるかわかりやすい

相談したいときに⾏きやすい場所にある

相談したい時間帯に対応してくれる

⼥性（もしくは同性）の相談員がいるので相談しやすい

15.7%

33.6%

29.1%

23.9%

29.1%

相談したことに対して満足のいく回答があると思う

無料だから気軽に利用できる

患者の⽴場にたって話を聞いてくれる

どんな相談にも対応して、必要なサービスにつないでくれる

⾏政のサービスだから安心だ
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